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Zatacznik nr 4 do SWZ
Projektowane postanowienia umowy
UMOWA nr ..../2022
zawarta W ..ooeeeeeennnn. W dNilu e w rezultacie postepowania o udzielenie

zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym, zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.), pomiedzy:

Fundacjg Rozwoju Przedsiebiorczosci ,,ATUT”, ul. Jana Ill Sobieskiego 3C/57, 14-100 Ostrdda, NIP 741-
18-94-712, REGON 511429271, KRS 0000070438, zwanym dalej Zamawiajacym reprezentowanym
przez :

1. Wojciecha Zalewskiego - Prezesa Zarzadu

zwanym Wykonawca,
za$ wspadlnie zwanymi dalej ,Stronami” lub osobno ,Strong”.

§1

1. Przedmiotem umowy jest realizacja zadania Kompleksowe ustugi zorganizowania
i przeprowadzenia szkolen przygotowujgcych do zdania egzaminu wraz z przeprowadzeniem
egzaminu zewnetrznego: 1. Zarzadzanie obiegiem dokumentow elektronicznych (tekstowych
i multimedialnych) w trybie pracy zdalnej; 2. Organizacja i zarzadzanie pracy zdalng
z wykorzystaniem dostepnych technologii i narzedzi; w czesci I/Il w ramach projektu pn. ,Nowe
umiejetnosci to wieksze mozliwosci 2” realizowanego w ramach projektu wspétfinansowanego ze
srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego.

2. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé przedmiot umowy, o ktérym mowa w ust. 1, zgodnie
ze szczegdétowym opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy oraz
ztozong ofertg stanowigcg zatacznik nr 2 do umowy.

3. Przyjeta przez Zamawiajgcego do przedmiotu zamdwienia tgczna liczba 80 osdb/czesé jest
wartoscig szacunkowa.

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie, w ramach niniejszego zamdwienia do:

a) minimalnej realizacji na poziomie 10% planowanych wartosci zamodwienia tj.: 8 oséb/czesc
skierowanych na szkolenia wraz z egzaminem zewnetrznym, liczba oséb uzyskujacych

certyfikacje uzalezniona jest od zdania egzaminu.
5. Zamawiajacy w trakcie realizacji przedmiotu zamodwienia przewiduje mozliwos¢ zmiany zgtoszone;j

liczby Uczestnikow projektu skierowanych na szkolenia i egzamin zewnetrzny. llos¢ oséb
uzalezniona jest od ilosci chetnych osdb zgtaszajacych sie do projektu.

6. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmniejszenia lub zwiekszenia wielko$ci zamdéwienia w ramach
umowy — w zaleznosci od potrzeb, w szczegdlnosci w wyniku zmian dokonanych
i zaakceptowanych przez Instytucje Zarzadzajgcg w umowie o dofinansowanie/ wniosku
o dofinansowanie realizacji Projektu, jak réwniez ze wzgledu na uzasadnione potrzeby
Uczestnikdw/czek Projektu (uzaleznione od przebiegu rekrutacji do projektu).

7. Do wykonania ustugi Wykonawca uzyje materiatéw wtasnych.
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8. Wszystkie dokumenty muszg posiadac logotypy zgodne z wymaganiami opisanymi w Podreczniku

whnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie informacji
i promocji. Platforma szkolenia online, materiaty szkoleniowe, lista obecnosci/lista potwierdzajgca
udziat uczestnikdw w szkoleniu online, certyfikaty, program szkolenia i wszelkie inne materiaty
wytworzone na potrzeby szkolenia winny by¢ zaopatrzone w informacje i logotypy, ktére zostang
przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego po zawarciu umowy.

§2

. Termin wykonania przedmiotu umowy od dnia jej zawarcia do dnia .................2022 r. (7 miesiecy

od dnia podpisania umowy)

. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ przedtuzenia terminu realizacji umowy na podstawie

przestanek okreslonych w § 12 umowy.

. Termin realizacji moze by¢ przedtuzony maksymalnie do 31.07.2023 r.
4. Dtugos¢ dodatkowego terminu zostanie ustalona przez strony w stosownym aneksie do umowy.

§3

. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu umowy nie

przekroczy kwoty ....................... ztotych brutto (stownie: ........cccccueeeeee.. ztotych), w tym nalezny

podatek VAT, w tym

a) Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu umowy/za
jedna osobe, ktéra ukonczyta szkolenie nie przekroczy kwoty ........ccccu.ne... ztotych brutto
(stownie: ........................ Ztotych), w tym nalezny podatek VAT.

b) Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu umowy/za
jedng zrealizowang certyfikacje nie przekroczy kwoty .......cccceveenn.. ztotych brutto (stownie:
reeeereneeneenenn .. ZfOtych), w tym nalezny podatek VAT.

c) Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu umowy/za
jedna zrealizowany egzamin poprawkowy nie przekroczy kwoty ........ccccueueneee. ztotych brutto
(stownie: ........................ Ztotych), w tym nalezny podatek VAT.

. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust.1 obejmuje cato$¢ kosztow i wydatkéw

Wykonawcy zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy, a w szczegdlnosci koszty
przeprowadzenia szkolenia, honorarium eksperckie trenera, materiaty szkoleniowe, certyfikaty
ukonczenia szkolenia, ustuge ttumacza PJM oraz zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy
ztytutu wykonania umowy, z tytutu udzielenia Zamawiajagcemu licencji niewytgcznej do
korzystania z wszelkich materiatéw wytworzonych w ramach wykonania przedmiotu umowy oraz
prawa witasnosci wszystkich nosnikdw, na ktérych te materiaty utrwalono, zgodnie z § 5 umowy.

§4

. Wynagrodzenie wykonawcy ptatne bedzie:

a) za szkolenie w oparciu o stawki jednostkowe brutto za ukoriczenie szkolenia przez danego
Uczestnika/czke i podejscie do egzaminu,
b) za certyfikacje w oparciu o stawki jednostkowe brutto za 1 zrealizowang certyfikacje,
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c) za egzamin poprawkowy w oparciu o stawki jednostkowe brutto za 1 zrealizowany egzamin
poprawkowy.

. Ptatnos$¢ za kazdego Uczestnika/czke projektu (za szkolenie) nastepuje dopiero po spetnieniu

ponizszych punktow:

a) Uczestnik/czka uzyskat/a ukorczyt/a szkolenie z minimum 80% frekwencjg,

b) Uczestnik/czka uzyskat/a przystgpit/a do egzaminu zewnetrznego,

c) Uczestnik/czka uzyskat/a certyfikat potwierdzajgcy nabycie kwalifikacji (dotyczy osdb
z pozytywnym wynikiem egzaminu) lub informacje o negatywnym wyniku egzaminu (dotyczy
0s0b z negatywnym wynikiem egzaminu).

Wynagrodzenie wyptacane bedzie zgodnie zatozeniami projektu mianowicie do kwoty

dofinansowania tj. 88,5% wartosci szkolenia, 88,5% wartosci certyfikacji, oraz 100% egzaminu

poprawkowego. Wartos¢ 11,5% za szkolenie oraz 11,5% za certyfikacje ptatne bedzie przez

Uczestnika/czke szkolenia i Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ww. cze$é ptatnosci.

W uzasadnionych przypadkach bedzie mozliwos¢ ptatnosci 100% wartosci szkolenia przez

Zamawiajgcego — tylko dla czesci Uczestnikdw/czek spetniajgcych kryteria okre$lone

w regulaminie projektu ,,Nowe umiejetnosci to wieksze mozliwosci 2!”.

W przypadku skreslenia Uczestnika z listy uczestnikéw w trakcie realizacji danego szkolenia/kursu

z powodu absencji o ponad 20% catkowitego wymiaru godzin szkolenia — Wykonawca zatrzymuje

wptacony przez uczestnika wktad witasny w wysokosci 11,5% (przy czym nie ma prawa do

wynagrodzenia od Zamawiajgcego z tego tytutu).

Wynagrodzenie ptatne przez Zamawiajgcego bedzie ptatne na podstawie protokotéw odbioru prac

podpisanych przez Wykonawce oraz rachunkow/faktur VAT wystawionych przez Wykonawce po

realizacji kazdej grupy szkoleniowej. Natomiast wktad wnoszony przez Uczestnikéw/czki
dokonywany bedzie przed rozpoczeciem szkolenia, najpdzniej w pierwszym dniu szkolenia.

Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego

dokumentdéw rozliczeniowych z zastrzezeniem, ze pfatno$é nastgpi po zatwierdzeniu protokotu

odbioru prac z adnotacja ,,bez uwag”.

Faktury wystawiane w formie elektronicznej — efaktury.

a) Strony akceptujg wystawianie i dostarczanie w formie elektronicznej (w formacie pdf) faktur,

faktur korygujacych oraz duplikatéw faktur, zgodnie z art. 106n ustawy o VAT.
b) Faktury elektroniczne bedg wysytane z adresu email Wykonawcy: .......cccceveevereereeene. na
adres e- mail Zamawiajgcego: ......cevevevrreveennnnns

¢) Kazdorazowo zmiana adreséw email podanych w ust. 7 b wymaga sporzadzenia aneksu do

umowy.

d) W przypadku wystawienia i dostarczenia faktury w formie elektronicznej nie jest

dopuszczalne rownoczesne wystawienie faktury w formie papierowe;j.

. Zapfata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze

............................ , W terminie do 30 dni od dnia dostarczenia do Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury badz rachunku, po wykonaniu i uznaniu przez Zamawiajgcego przedmiotu
umowy za nalezycie wykonany.

. Za date dokonania zaptaty kazdorazowo przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajgcego.

10.W przypadku opdzinienia w dokonaniu pfatnosci, Wykonawca moze obcigzy¢é Zamawiajgcego

odsetkami ustawowymi za opdznienie.
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§5

1. W ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 3 ust.l umowy, Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu licencji niewytgcznej do korzystania z wszelkich materiatéw wytworzonych w
ramach wykonania przedmiotu umowy oraz prawa witasnosci wszystkich nosnikéw, na ktérych te
materiaty utrwalono.

2. Udzielenie licencji, o ktorej mowa w ust. 1 oraz prawa wtasnosci no$nikéw, o ktorych mowa w ust.
1 nastepuje z chwilg przekazania ich Zamawiajgcemu przez Wykonawce, bez ograniczen co do
terytorium, czasu, liczby egzemplarzy, w zakresie ponizszych pél eksploatacji:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu,
w tym technikg drukarska, reprograficzng zapisu cyfrowego oraz magnetyczng, tworzenie
kserokopii i fotografii oraz wprowadzanie zwielokrotnionych egzemplarzy do obrotu,

b) wprowadzenie do pamieci komputerdw i serwerdw sieci komputerowych,

¢) prawo elektronicznego komunikowania utworu publicznosci w sieci Internet, w sieci szerokiego
dostepu,

d) wystawianie lub publiczng prezentacje, w tym podczas seminaridow i konferencji,

e) wykorzystywanie w materiatach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach audio-
wizualnych i komputerowych,

f) prawo do korzystania w catosci lub z czesci oraz taczenia z innymi utworami, opracowania
poprzez dodanie réznych elementdéw, uaktualnienie, modyfikacje, ttumaczenie na rézne jezyki,
zmiane barw, oktadek, wielkosci i tresci catosci lub ich czesci,

g) publikacje i rozpowszechnianie w catosci lub w czesci za pomocga wizji lub fonii przewodowej
albo bezprzewodowej przez stacje naziemng, nadawanie za posrednictwem satelity,
rownolegte i integralne nadawanie dzieta przez inng organizacje radiowg badz telewizyjng,
transmisje komputerowg (sie¢ szerokiego dostepu, Internet) tgcznie z utrwalaniem w pamieci
RAM oraz zezwalaniem na tworzenie i nadawanie kompilacji.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do udzielenia dalszych licencji w zakresie i na polach
eksploatacji okreslonych w ust. 1 2.

4. Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié, ze wykonujgc przedmiot umowy nie naruszy praw
majatkowych o0séb trzecich i przekaze Zamawiajgcemu materialy wytworzone w ramach
przedmiotu umowy w stanie wolnym od obcigzenn prawami oséb trzecich, a korzystanie z tych
materiatdow przez Zamawiajgcego nie bedzie naruszato praw osdéb trzecich.

5. Wykonawca ponosi wytagczng odpowiedzialnos¢ za ewentualne naruszenie praw oséb trzecich,
w tym débr osobistych oséb trzecich do materiatéw wytworzonych w ramach przedmiotu umowy
oraz do praw autorskich i pokrewnych do nich, zas w przypadku zgtoszenia z tego tytutu przez
osoby trzecie jakichkolwiek roszczen przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowigzuje sie do
catkowitego zaspokojenia stusznych roszczen oséb trzecich oraz do zwolnienia Zamawiajacego od
obowigzkéw sSwiadczenia z tego tytutu. W przypadku podniesienia ww. roszczen przeciwko
Zamawiajgcemu na drodze sgdowej, Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie wstgpic¢ do sprawy
po stronie pozwanego oraz zaspokoi¢ wszelkie uznane lub prawomocnie zasgdzone roszczenia
powoda wraz z naleznymi kosztami.

6. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne przedmiotu
umowy, a w szczegdlnosci za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajace z naruszenia praw
wtasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy.

Projekt jest wspoifinansowany ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
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§6

1. Nadzdr nad ustugg, stanowigcy Przedmiot Umowy:
a) przedstawiciel Wykonawcy do kontaktu z Zamawiajgcym:

2. Zmiana oséb wskazanych w ust. 1 nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie
stanowi zmiany tresci umowy.

3. Wykonawca uprawniony jest do skierowania w charakterze oséb prowadzgcych kursy/ szkolenia
wytacznie nw. oséb, ktdre zostaty uwzglednione przy ocenie ofert wykonawcy:

§7

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy na podstawie art. 456 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych w razie zaistnienia okolicznosci w nim opisanych. W takim przypadku
Wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

2. Z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, w szczegdlnosci w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od umowy w catosci lub czesci, nie pézniej niz w ciggu 30 dni nastepujgcych po uptywie
terminu wykonania przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 umowy.

3. Z przyczyn, za ktore odpowiedzialnos$¢ ponosi Zamawiajgcy Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy
nie pdézniej niz w ciggu 30 dni nastepujgcych po uptywie terminu wykonania przedmiotu umowy, o
ktorym mowa w § 2 umowy.

4. Odstgpienie od umowy ktérejkolwiek ze Stron wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci oraz wymaga uzasadnienia.

§8

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

a) w wysokosci 3% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy, za
kazdy niewykonany lub nienalezycie wykonany obowigzek wynikajgcy ze szczegétowego opisu
przedmiotu zamdwienia, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do umowy;

b) za zwtoke w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,2 % catkowitego wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy, za kazdy rozpoczety dzief zwtoki liczac od dnia
nastepujgcego po uptywie terminu, o ktérym mowa w § 2 umowy;

c¢) w wysokosci 15 % catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy
w przypadku nieuzasadnionego odstgpienia od umowy przez Wykonawce lub odstgpienia od
umowy;
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d) przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

. W przypadku nieuzasadnionego odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego lub odstgpienia od

umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktdére odpowiedzialno$é ponosi Zamawiajacy,
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 15 % catkowitego wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy.

. Strony zaptacg kary umowne wynikajgce z niniejszej umowy w terminie 21 dni od dnia otrzymania

noty obcigzeniowej lub wezwania do zaptaty, wystawionej/go z tego tytutu przez drugg strone
umowy. Za date zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Strony zobowigzanej do
zaptaty kary.

. tgczna maksymalna wysokos$é kar umownych, ktérych strona moze dochodzi¢ na podstawie

niniejszej umowy nie moze przekroczy¢ 15 % catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1 umowy.

. Strony majg prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego

wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych.

. Zamawiajacy ma prawo do potrgcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.
. Wykonawca zostat poinformowany, iz jakiekolwiek jego dziatanie sprzeczne z niniejszg umowg lub

opisem przedmiotu zamodwienia mogg skutkowac¢ natozeniem na zamawiajgcego korekty
uzyskanych srodkéw z UE lub utratg tych srodkéw. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢
z tego tytutu i zostat poinformowany, ze taczna wysokos$¢ odszkodowania z tego tytutu moze
przekroczy¢ wysokos¢ naleznego mu wynagrodzenia.

§9

. Strony nie sg odpowiedzialne za naruszenie obowigzkédw wynikajacych z umowy w przypadku,

gdy wylaczng przyczyng naruszenia jest dziatanie sity wyzszej.

. Przez site wyiszg rozumie sie zdarzenie badz potgczenie zdarzen lub okolicznosci, niezaleznych od

Stron, ktére zasadniczo utrudniajg lub uniemozliwiajag wykonywanie zobowigzan danej Strony
wynikajgcych z umowy, a ktérych dana Strona nie mogta przewidzie¢ ani im zapobiec lub
przezwyciezy¢ poprzez dziatanie z dochowaniem nalezytej starannosci.

. W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktérej dotyczy dziatanie sity wyzszej, zobowigzana

jest poinformowac¢ drugg Strone na piSmie o wystgpieniu sity wyzszej, ze wskazaniem
przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji wynikajgcych z umowy obowigzkéw z
powodu dziatania sity wyzszej. Powiadomienia, o ktdrym mowa, nalezy dokonac¢ niezwtocznie po
wystgpieniu sity wyzszej oraz do powiadomienia nalezy dotgczy¢ dowody na poparcie zaistniatej
sity wyzszej.

§10

. Informacje, w posiadanie ktérych Wykonawca wejdzie w zwigzku z realizacjg umowy bedg

traktowane przez Wykonawce jako poufne (w czasie obowigzywania umowy oraz po jej
wykonaniu, rozwigzaniu, wygasnieciu i odstgpieniu od niej) i moga by¢ ujawniane wytgcznie tym
osobom i upowaznionym przedstawicielom, ktérych obowigzkiem jest realizacja umowy, pod
rygorem pociggniecia Wykonawcy do odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci.
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2. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci informacji, o ktérych mowa w ust. 1,

w szczegdblnosci:

a) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji poufnych w jakiejkolwiek
formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci;

b) zapewnienia, ze personel oraz inni wspodtpracownicy Wykonawcy, ktérym informacje,
o ktérych mowa ust. 1 zostang udostepnione nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie
w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci;

c) zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utratg, kradziezg, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostepem osdb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji, o ktérych
mowa w ust. 1;

d) niewykorzystywania informacji, o ktérych mowa w wust. 1, do innych celéw
niz wykonywanie czynnosci wynikajagcych z umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajacego
wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przejecia na siebie wszelkich roszczen oséb trzecich w stosunku

do Zamawiajgcego, wynikajacych z wykorzystania informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg
umowy w sposob naruszajacy jej postanowienia.

. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zawiadomienia Zamawiajgcego o kazdym

przypadku ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1, pozostajgcym w sprzecznosci
z postanowieniami umowy.

. Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji, o ktérych mowa w ust. 1 nie dotyczy

przypadkéw, gdy informacje te:

a) staty sie publicznie dostepne, jednak w inny sposéb niz w wyniku naruszenia umowy;

b) musza zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z przepisdw powszechnie
obowigzujgcego prawa, orzeczenia sadu lub uprawnionego organu; w takim przypadku
Wykonawca bedzie zobowigzany zapewnié, by udostepnienie informacji, o ktérych mowa
w ust. 1 nastgpito tylko i wytgcznie w zakresie koniecznym dla zadosc¢uczynienia powyzszemu
obowigzkowi.

. Wykonawca niezwtocznie zawiadomi Zamawiajgcego o kazdym przypadku zaistnienia obowigzku

udostepnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1, a takze podejmie wszelkie dziatania konieczne
do zapewnienia, by udostepnienie informacji, o ktédrych mowa w ust. 1 dokonato sie w sposdéb
chronigcy przed ujawnieniem ich osobom niepowotanym.

§11

. Uzyte w niniejszym paragrafie okreslenia oznaczaja:

1) Ustawa — ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

2) Rozporzadzenie ogdlne — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE;

3) Dane osobowe — dane osobowe, w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporzadzenia ogdlnego;

4) Administrator — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktéry
samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych;
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5) Przetwarzanie — operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych, takie jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie Ilub f3czenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie, w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania
umowy;

6) Nosnik — dowolny nosnik elektroniczny, na ktérym sg zapisane dane osobowe;

7) Pracownik — osobe $wiadczgcq prace na podstawie stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej.

. Zamawiajacy jako administrator danych osobowych niezbednych do wykonania niniejszego

przedmiotu umowy, powierza Wykonawcy przetwarzanie tych danych osobowych w imieniu i na
rzecz Zamawiajgcego na warunkach opisanych w niniejszej umowie. Podstawg powierzenia
Wykonawcy przetwarzania danych osobowych jest art. 28 Rozporzadzenia ogdlnego.

. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wytgcznie w celu i w

zakresie niezbednym do nalezytego wykonania umowy.

. Rodzaje powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz kategorie oséb, ktorych dane

dotyczg, sg nastepujace:

1) imie,

2) nazwisko,

3) nazwa instytucji/organizacji

4) adres poczty elektronicznej (e-mail)
5) telefon,

6) specjalne potrzeby.

. Kategoria oséb: uczestnicy szkolen, konkurséw i konferencji
6. Zbior danych osobowych:,,....................
. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢, tak wobec oséb trzecich, jak i wobec Powierzajgcego, za

szkody powstate- w zwigzku z nieprzestrzeganiem Rozporzgdzenia ogdlnego oraz za przetwarzanie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych niezgodnie z Umowa.

. Wykonawca oraz pracownicy Wykonawcy:

1) nie decydujg o celach i Srodkach przetwarzania danych osobowych;

2) nie s3 uprawnieni do zaktadania oraz posiadania lub tworzenia jakichkolwiek kopii
dokumentéw zawierajgcych dane osobowe, w tym formularzy zawierajgcych dane osobowe
lub baz danych osobowych zapisanych w postaci dokumentéw papierowych Ilub
elektronicznych, w szczegdlnosci w poczcie elektronicznej lub na nosnikach, innych niz
wymagane do prawidtowej realizacji umowy,

3) nie sg uprawnieni do wykorzystywania danych osobowych powierzonych do przetwarzania
niniejszg umowa dla celu innego niz okreslony w ust. 3.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania - w imieniu i na rzecz Zamawiajacego:

1) obowigzku informacyjnego, zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 13 i art. 14
Rozporzadzenia ogdlnego,

2) obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej
praw wynikajgcych z Rozporzgdzenia ogdlnego;

3) udzielania Zamawiajgcemu szerokiej pomocy w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych
w art. 32—36 Rozporzadzenia ogdlnego.

10.Zamawiajgcy umocowuje Wykonawce do wydawania pracownikom Wykonawcy upowaznien

do przetwarzania danych osobowych.
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11.Zamawiajacy dopuszcza stosowanie przez Wykonawce wzoru upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych, stanowigcego cze$é Polityki Bezpieczenstwa Wykonawcy, o ile zawiera on
elementy wskazane we wzorze upowaznienia, stanowigcym Zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy.

12.Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie

z obowigzujacymi przepisami, w szczegdlnosci przepisami Rozporzadzenia ogdlnego oraz innymi

przepisami powszechnie obowigzujgcymi, w tym wydanymi na podstawie Rozporzadzenia

ogolnego.
13.Przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje

sie zastosowad srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce nalezytg ochrone tych danych, w

szczegolnosci  zabezpieczajgce powierzone do przetwarzania dane osobowe przed ich

udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieupowazniong,
uszkodzeniem lub zniszczeniem, wymagane przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci Ustawy oraz

Rozporzadzenia ogdlnego.

14.Wykonawca w szczegdlnosci zobowigzuje sie do:

1) prowadzenia dokumentacji opisujgcej sposéb przetwarzania danych osobowych oraz Srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych, w tym w
szczegdlnosci Polityke Bezpieczenstwa Danych Osobowych oraz Instrukcje Zarzadzania
Systemem Informatycznym Stuzgcym do Przetwarzania Danych Osobowych;

2) przechowywania dokumentéw w specjalnie do tego przeznaczonych szafach zamykanych na
zamek lub w zamykanych na zamek pomieszczeniach, niedostepnych dla o0séb
nieupowaznionych do przetwarzania danych osobowych;

3) ograniczenia dostepu do powierzonych do przetwarzania danych osobowych, wytgcznie
do pracownikdw Wykonawcy posiadajgcych upowaznienie do przetwarzania powierzonych
danych osobowych;

4) prowadzenia ewidencji pracownikéw upowaznionych do przetwarzania danych osobowych;

5) zachowania w tajemnicy wszystkich danych osobowych powierzonych mu w trakcie
obowigzywania umowy lub dokumentéw uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
nig objetych, a takize zachowania w tajemnicy informacji o stosowanych sposobach
zabezpieczenia danych osobowych, réwniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy;

6) prowadzenia statego nadzoru nad swoimi pracownikami w zakresie zabezpieczenia
przetwarzanych danych osobowych oraz wymagania od nich przestrzegania nalezytej
starannosci w zakresie zachowania w tajemnicy danych osobowych i ich zabezpieczenia.

15.Wykonawca zobowigze swoich pracownikéw do zachowania powierzonych danych osobowych

i sposobdéw ich zabezpieczenia w tajemnicy, takze po ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy.

16.Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego:

1) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia o wszelkich
przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych, w tym o naruszeniach obowigzkdéw
Wykonawecy dotyczgcych ochrony powierzonych danych osobowych, naruszenia tajemnicy tych
danych osobowych lub ich niewtasciwego uzycia; informacja musi co najmnie;j:

a) opisywac charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci
wskazywal kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotycza, oraz kategorie
i przyblizong liczbe wpisdw danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

b) opisywac mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;
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c) opisywac srodki zastosowane lub proponowane przez Wykonawce w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkdow;

2) niezwtocznie o wszelkich czynnosciach z wtasnym udziatem w sprawach dotyczacych ochrony
danych osobowych prowadzonych w szczegdlnosci przez Inspektora ochrony danych (lub
kazdorazowy inny organ nadzorczy w rozumieniu Rozporzadzenia ogdlnego), Policje, sad lub
inne organy.

17.Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajagcemu, na kazde jego zadanie, informacji na
temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

18.Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu lub podmiotowi przez niego upowaznionemu dokonywanie
w kazdym czasie kontroli zgodnosci przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych
osobowych z Ustawg, Rozporzadzeniem ogdlnym lub umowg w miejscach, w ktérych sg one
przetwarzane, w tym w siedzibie Wykonawcy, w szczegdlnosci z prawem Zamawiajgcego lub
podmiotu przez niego upowaznionemu do:

1) wstepu w godzinach pracy podmiotu kontrolowanego, za okazaniem imiennego upowaznienia,
do pomieszczen, w ktdrych zlokalizowany jest zbiér powierzonych do przetwarzania danych
osobowych, i przeprowadzenia niezbednych badan lub innych czynnosci kontrolnych w celu
oceny zgodnosci przetwarzania danych osobowych z Ustawg, Rozporzadzeniem ogdlnym lub
umowsa;

2) zadania ztozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien w zakresie niezbednym do ustalenia stanu
faktycznego;

3) wglagdu do wszelkich dokumentéw i wszelkich danych majacych bezposredni zwigzek
z przedmiotem kontroli oraz sporzadzania ich kopii;

4) przeprowadzania ogledzin urzadzen i nosnikow oraz ogledzin na stacjach klienckich uzywanych
do przetwarzania danych osobowych.

19.Pisemne zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli powinno byé przekazane
Wykonawcy co najmniej 3 dni przed dniem rozpoczecia kontroli.

20.W przypadku powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o razgcym naruszeniu przez
Wykonawce zobowigzan wynikajagcych z Ustawy, Rozporzadzenia ogdlnego lub z niniejszej
umowy, Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu lub podmiotowi przez niego upowaznionemu,
dokonanie niezapowiedzianej kontroli, w celu o ktérym mowa w ust. 18.

21.Wykonawca jest zobowigzany zastosowa¢ sie do zalecen Zamawiajgcego dotyczacych poprawy
jakosci zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz sposobu ich
przetwarzania, wynikajgcych z kontroli przeprowadzonych na podstawie ust. 18.

22.Wykonawca dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych, w tym okolicznosci
naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjete dziatania zaradcze.

23.Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na okres obowigzywania
umowy.

24.Wykonawca, w przypadku wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od umowy niezwtocznie,
ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni, zobowigzuje sie — zgodnie z wyborem Zamawiajgcego —
zwrdci¢ Zamawiajgcemu lub usungé wszelkie dane osobowe, ktdrych przetwarzanie zostato mu
powierzone, w tym skutecznie usungc je rowniez z nosnikdéw elektronicznych pozostajgcych
w jego dyspozycji i potwierdzi¢ powyzsze przekazanym Zamawiajagcemu protokotem. Powyzszy
obowigzek nie dotyczy sytuacji, w ktdérych przepisy powszechnie obowigzujgce nakazuja
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Wykonawcy przetwarzanie danych mimo wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od niniejszej
umowy.

25.W sprawach nie uregulowanych w niniejszym paragrafie majg zastosowanie przepisy Ustawy

i Rozporzadzenia ogdlnego oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy, w tym wydane na
podstawie Rozporzgdzenia ogdlnego.

§12

. Zakazuje sie zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej

dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem art. 455 Ustawy PZP, w zakresie w jakim ma on
zastosowanie do przedmiotu zamdwienia oraz zapisow w ust. 2 i 3.

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmian w umowie w zakresie:

2.1. terminu realizacji przedmiotu umowy w przypadku:

a) wystgpienia okolicznosci, ktérych nie mozina byto przewidzie¢ przed zawarciem umowy,
a na ktore strony umowy nie miaty wptywu, ktére istotnie utrudniajg wykonanie umowy w
catosci lub w czesci przez ktdre strony rozumiejg m. in. wystgpienie sity wyzszej (zdarzen
nadzwyczajnych, zewnetrznych, niemozliwych do przewidzenia i zapobiezenia, w tym klesk
zywiotowych, zaburzed Zycia zbiorowego), zmiany przepisébw prawa powszechnie
obowigzujacego,

b) w przypadku dziatania osdb trzecich lub organéw witadzy publicznej, ktére skutkowatyby
zawieszeniem lub niemoznoscig prowadzenia dziatan w celu terminowej lub prawidtowej
realizacji umowy,

¢) w przypadku istnienia stanu epidemicznego, ktory spowodowatby zagrozenia dla zdrowia, zycia
0sOb. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmian w umowie, ktére stanowia
bezposrednig konsekwencje zmian w wytycznych i zaleceniach Instytucji Zarzadzajacej
Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-
2020, a ktérych Zamawiajacy nie mégt przewidzie¢ pomimo dochowania nalezytej starannosci
oraz zmian dopuszczalnych w Swietle aktualnych wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkéw w ramach EFRR, EFS oraz FS na lata 2014-2020;

2.2.W zakresie miejsca prowadzenia kursu,

2.3.W zakresie oséb prowadzacych kursy/szkolenia — w przypadku, gdy osoby wskazane w ofercie
nie mogg prowadzi¢ kursow/szkolen a nowe osoby posiadajg kwalifikacje (opisane w ofercie)
na poziomie nie nizszym niz osoba zastepowana,

2.4.0czywistych omytek pisarskich,

2.5.Zmiany danych teleadresowych,

2.6.Warunkdw i/lub termindw ptatnosci, w szczegdlnosci w przypadku konieczno$ci uwzglednienia
okolicznosci, ktérych nie mozina byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy o udzielenie
zamoOwienia, jak réwniez w przypadku, gdy ze wzgledu na interes Zamawiajgcego zmiana
warunkow oraz terminu ptatnosci bedzie konieczna,

2.7.Sposoby wykonania przedmiotu zamodwienia, w szczegdlnosci, gdy zmiana sposobu realizacji
zamoOwienia wynika¢ bedzie ze zmian dokonanych i zaakceptowanych przez Instytucje
Zarzadzajaca w umowie o dofinansowanie/wniosku o dofinansowanie realizacji projektu lub ze
zmian dokonanych przez Instytucje Zarzgdzajagcg w dokumentach programowych dotyczacych
realizacji projektéw w ramach RPOWiM 2014-2020, jak réwniez ze wzgledu na uzasadnione
potrzeby Uczestnikow/czek, oraz wynik rekrutacji do projektu,
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2.8.0graniczenie zakresu przedmiotu umowy, wraz ze zwigzanym z tym obnizeniem
wynagrodzenia, w przypadku zaistnienia okolicznosci, w ktérych zbedne bedzie wykonanie
danej czesci/danego elementu zamdwienia, w szczegdlnosci wyniku zmian dokonanych
i zaakceptowanych przez Instytucje Zarzadzajgca w umowie o dofinansowanie/ wniosku
o dofinansowanie realizacji projektu, jak réwniez ze wzgledu na wyniki rekrutacji
Uczestnikdw/czek do projektu,

2.9.Zmiany terminu realizacji przedmiotu zamdwienia, w szczegdlnosci, gdy zmiana terminu
realizacji zamdwienia wynika¢ bedzie ze zmian dokonanych i zaakceptowanych przez Instytucje
Zarzadzajagcg w umowie o dofinansowanie/ wniosku o dofinansowanie realizacji projektu i nie
bedzie mozliwosci jego realizacji w zatozonym terminie.

. Warunkiem wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 2 jest wystgpienie przez wnioskujgcego

o ich dokonanie w umowie do drugiej strony umowy z wnioskiem na piSmie pod rygorem
niewaznosci, zawierajgcym stosowne uzasadnienie dokonania zmian, niezwtocznie od powziecia
wiadomosci o okolicznos$ciach bedacych podstawg dokonania zmian.

. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2, nie bedg podstawg do zwiekszenia wynagrodzenia ani naliczania

kar umownych.

. Zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem

wyjatkow przewidzianych w tresci umowy.

§13

. Wiasciwym do rozpoznania sporow wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest sad

powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg wigze oferta Wykonawcy, postanowienia

zawarte w specyfikacji warunkow zamowienia, a takze stosuje sie w szczegdlnosci przepisy ustawy
z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamdéwien publicznych, ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny,
ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz aktéw wykonawczych
do tych ustaw.

. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci przenies¢ na osobe trzecig wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy.

4. Zataczniki do umowy stanowig jej integralng czesc.
. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajgcego i

jeden
dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki:

1) szczegbtowy opis przedmiotu zamédwienia
2) oferta Wykonawcy

3) ankieta oceniajaca szkolenie

Projekt jest wspoifinansowany ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Warminsko Mazurskiego na lata 2014 -2020.
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Zatgcznik nr 1 do umowy

I OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

1.1. Przedmiotem zamodwienia jest realizacja zadania Kompleksowe ustugi zorganizowania
i przeprowadzenia szkolen przygotowujagcych do zdania egzaminu  wraz
z przeprowadzeniem egzaminu zewnetrznego: 1. Zarzgdzanie obiegiem dokumentéw
elektronicznych (tekstowych i multimedialnych) w trybie pracy zdalnej, 2. Organizacja
i zarzadzanie pracg zdalng z wykorzystaniem dostepnych technologii i narzedzi
w ramach projektu pn. ,Nowe umiejetnosci to wieksze mozliwosci 2!” realizowanego
w ramach projektu wspétfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Fundusz Spotecznego.

1.2. Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych:

e (Cze$¢ 1 - Zarzadzanie obiegiem dokumentdow elektronicznych (tekstowych
i multimedialnych) w trybie pracy zdalnej,

e (Cze$¢ 2 - Organizacja i zarzadzanie pracg zdalng z wykorzystaniem dostepnych
technologii i narzedzi

Wymogi wspodlne dla obu cze$ci zamdwienia:

1.3. Przewidywana liczba oséb, skierowana na szkolenia oraz na egzamin zewnetrzny:
e 80 o0sob/czesc 1.
e 80 0sbdb/czesé 2.
1.4. W ramach zamdwienia przewidziane jest takze:
e 16 egzamindw poprawkowych/czes¢ 1 — liczba moze ulec zmianie.
e 16 egzamindw poprawkowych/czes¢ 2 — liczba moze ulec zmianie.

1.5. Przyjeta przez Zamawiajgcego do przedmiotu zamowienia taczna liczba 80 osdb/czesé jest
wartoscig szacunkowa.

1.6. Zamawiajacy w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia przewiduje mozliwo$¢ zmiany
zgtoszonej liczby Uczestnikdw projektu skierowanych na szkolenia i egzamin zewnetrzny.
Ilos¢ 0sdb uzalezniona jest od ilosci chetnych oséb zgtaszajgcych sie do projektu.

1.7. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmniejszenia lub zwiekszenia wielkosci zamodwienia
w ramach umowy — w zaleznosci od potrzeb, w szczegdlnosci w wyniku zmian dokonanych
i zaakceptowanych przez Instytucje Zarzadzajagcg w umowie o dofinansowanie/ wniosku
o dofinansowanie realizacji Projektu, jak réwniez ze wzgledu na uzasadnione potrzeby
Uczestnikdw/czek Projektu (uzaleznione od przebiegu rekrutacji do projektu).
Wynagrodzenie bedzie pfatne za faktyczng liczbe przeszkolonych Uczestnikéw/czek
projektu (tj. Uczestnik/czka musi mieé, co najmniej 80% obecnosci oraz podej$¢ do
egzaminu zewnetrznego). Wykonawcy nie przystugujg w stosunku do Zamawiajacego
jakiegokolwiek roszczenia w przypadku niewykorzystania catego wynagrodzenia.

1.8. Zamawiajacy zobowigzuje sie do minimalnej realizacji na poziomie 10 % planowanych
wartos$ci zamoéwienia tj.:

e 8 o0s0b/czesc 1.
e 8 o0s0b/czesc 2.
1.9. Liczba godzin szkolenia: 24 godziny dydaktyczne na kazdg z oséb — maksymalnie 4 dni

Projekt jest wspoifinansowany ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Warminsko Mazurskiego na lata 2014 -2020.
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szkolenia.

1.10.

Jednorazowe zajecia nie mogg trwac dtuzej niz maksymalnie 10 godzin lekcyjnych

dziennie, po 2 godzinach szkoleniowych wymagana jest co najmniej 15 minutowa

przerwa, ktéra moze by¢ ustalana elastycznie w zaleznosci od potrzeb Uczestnikéw/czek —

np. 30 minut przerwy po 4 godzinach szkoleniowych.

1.11.

Jedna grupa szkoleniowa nie moze liczy¢ wiecej niz 20 oséb. Natomiast minimalna

liczba oséb w grupie do rozpoczecia szkolenia liczy¢ bedzie 8 oséb.

1.12.

Uczestnikom/czkom szkolen nalezy zapewni¢ i przekazaé na wtasno$¢ materiaty

szkoleniowe w tym minimum skrypt, notatnik, dtugopis.

1.13.

Na szkoleniach nalezy zapewnic¢ catering w postaci:

a) serwisu kawowego (w formie stotu szwedzkiego) usytuowanego w sali szkoleniowe;j

lub przed sala. Serwis powinien by¢ dostepny przez caty czas trwania szkolenia oraz
uzupetniany w razie potrzeby. Serwis kawowy przewiduje minimum: kawa czarna —
dla kazdego uczestnika, herbata (czarna, owocowa, zielona) — dla kazdego
uczestnika, wrzatek w termosach lub dozowany bezposrednio z ekspresu lub
czajnika — dla kazdego uczestnika, woda mineralne niegazowana w butelkowana lub
w dzbankach — 0,5 litra na osobe, mleko/$mietanka, cukier, cytryna dla wszystkich
uczestnikdw szkolenia, 3 rodzaje kruchych ciastek — na kazdg osobe majg przypadac
minimum 2 ciastka kazdego rodzaju;

b) obiadu dwudaniowego serwowanego w restauracji lub na sali (innej niz sala

1.14.
1.15.

szkoleniowa lub na tej samej sali gdzie odbywa sie szkolenie). Obiad dwudaniowy
przewiduje minimum: zupa: porcja=250 ml/os., drugie danie: mieso/ryba na ciepto:
porcja=150g, 1 porcja na osobe, zestaw surdwek ze sSwiezych lub gotowanych
warzyw: 1 zestaw=1 porcja: 100g/os., dodatki do dania gtéwnego: ziemniaki z wody
lub opiekane/kasza /ryz /frytki: 1 porcja=100g/os.
Szkolenia realizowane na terenie wojewddztwa warminsko — mazurskiego.
Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1.15.1Przygotowania i przekazania Zamawiajgcemu do akceptac;ji:

a) najpdzniej w terminie 3 dni roboczych po podpisaniu umowy:
aa) programu szkolenia w wersji elektronicznej zawierajgcego:
1. szczegotowy zakres tematyczny szkolenia,
2. liczbe godzin szkolenia, z podziatem na czesc teoretyczng i praktyczng,
3. opis zaktadanych efektéw uczenia sie,
4. sposob weryfikacji nabytych kwalifikacji.
ab) Materiatéw szkoleniowych opracowanych przez Wykonawce w wersji
elektronicznej. Muszg by¢ zgodne z programem szkolenia zaakceptowanym przez
Zamawiajacego.
ac) Wzordw testéw sprawdzajgcych postepy w nauce przez Uczestnikow/czki -jezeli
dotyczg. Dokumenty powinny by¢ przygotowane w wersji elektronicznej.
b) Na wezwanie Zamawiajgcego przed rozpoczeciem zaje¢ dla kazdej grupy
szkoleniowej:
ba) harmonogramu szkolenia wraz z terminem egzaminu zewnetrznego w wersji
elektronicznej zawierajgcego:
1. tematy zaje¢,
2. terminy szkolen,

Projekt jest wspoifinansowany ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Warminsko Mazurskiego na lata 2014 -2020.
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3. miejsce szkolen,
4. godziny zaje¢ oraz taczna liczba godzin. W przypadku przerw nalezy
uwzglednic je w harmonogramie.

c) Wszystkie ww. dokumenty muszg posiadac¢ logotypy zgodne z wymaganiami
opisanymi w Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta programoéw polityki
spojnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji. Wymagane logotypy od
oznaczenia materiatdw Zamawiajacy przekaze Wykonawcy po zawarciu umowy.

d) Po otrzymaniu propozycji programu szkoleniowego/ materiatow szkoleniowych/
wzorow testéw/ harmonogramu szkolenia Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce
o ich akceptacji lub zgtosi uwagi. Wykonawca zobowigzany bedzie do
uwzglednienia uwag Zamawiajgcego i przekazania poprawionego programu
szkoleniowego/ materiatdéw szkoleniowych/ wzoréw testéow/ harmonogramu
szkolenia w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zatwierdzi
poprawiony program szkolenia/ materiaty szkoleniowe/ wzory testéw/
harmonogram szkolenia, o ile jego wczesniejsze uwagi nie zostang uwzglednione
w czesci lub catosci albo zgtosi kolejne uwagi, o ile jego wczesdniejsze uwagi nie
zostang uwzglednione w czesci lub catosci lub w ocenie Zamawiajgcego zostang
uwzglednione w niewfasciwy sposdb. Wykonawca zobowigzany bedzie do
ponownego uwzgledniania uwag Zamawiajgcego i przekazania kolejnego
poprawionego programu szkoleniowego/ materiatdow szkoleniowych/ wzoréw
testow/ harmonogramu szkolenia, ktére Zamawiajgcy zatwierdzi albo zgtosi uwagi
po raz kolejny.

1.16. Zamawiajgcy wymaga, zeby Wykonawca rozpoczat szkolenie dla danej grupy
szkoleniowej w terminie maksymalnym 14 dni od zgtoszenia przez Zamawiajgcego danej
grupy szkoleniowej.

1.17. Niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o zmianach w harmonogramie
realizacji szkolenia dla kazdej grupy szkoleniowej oraz zmianie terminu egzaminu
zewnetrznego.

1.18. Zapewnienia i wydania dla kazdego Uczestnika/czki projektu:

a) materiatow szkoleniowych: minimum skrypt, notatnik, dtugopis,

b) cateringu w postaci: serwisu kawowego i obiadu dwudaniowego — rodzaj
cateringu uzalezniony jest od realizowanej ilosci godzin lekcyjnych dziennie,

c) certyfikatu potwierdzajgcego uzyskanie kwalifikacji — dla oséb, ktdre uzyskaty
pozytywny wynik z egzaminu.

1.19. Informowania Uczestnikdw/czki projektu o koniecznosci aktywnego uczestnictwa
w szkoleniach i wymaganej min. 80% frekwencji na zajeciach.

1.20. Przekazywania Zamawiajgcemu niezwlocznie, w formie mailowej/telefonicznej,
informacji o kazdym/-ej Uczestniku/czce projektu, ktéra nie pojawita sie na zajeciach,
opuszcza zajecia lub posiada inne zalegtosci.

1.21. Przeprowadzenie na zakonczenie szkolenia ankiet ewaluacyjnych na wzorach
otrzymanych od Zamawiajgcego.

1.22. Dopilnowania potwierdzania przez Uczestnikdw/czki szkolerh obecnosci na zajeciach,
skorzystania z cateringu i obiadu, odbioru materiatéw szkoleniowych, zaswiadczen
o ukonczeniu szkolenia, wypetnienia testow wiedzy oraz ankiet ewaluacyjnych przez
Uczestnikéw/czki szkolen;

Projekt jest wspoifinansowany ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Warminsko Mazurskiego na lata 2014 -2020.



Z

Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

Unia Europejska i

-
% “1 ATUT Europejski Fundusz Spoteczny P

mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk

1.23. Zapewnienia pomieszczen niezbednych do realizacji ustugi, tj.: sal szkoleniowych

mieszczacych swobodnie do 21 os. (maksymalnie 20 Uczestnikow/czek + trener ),

spetniajgcych nastepujace warunki:

a)

b)

c)

d)

f)
g)
h)

j)
k)

lokalizacja w granicach administracyjnych miejscowosci powiatowych na terenie
wojewédztwa warminsko — mazurskiego, w budynkach i pomieszczeniach
dostosowanych do osdb z niepetnosprawnosciami (bez barier architektonicznych).
Zamawiajgcy zastrzega, iz lokalizacje mogg ulec zmianie w zaleznosci od przebiegu
rekrutacji. Mianowicie w zaleznosci od miejsc zamieszkania zrekrutowanych
Uczestnikdw/czek sale moga by¢é zlokalizowane poza granicami miast
powiatowych np. na terenach gmin wiejskich. W przypadku zbyt duzej odlegtosci
od miejsca zamieszkania do miejsca szkolenia Zamawiajacy ma prawo do braku
akceptacji miejsca szkolenia. W zwigzku, z czym Wykonawca bedzie musiat
przedstawic inne miejsce szkolenia.

wyposazenie sal dostosowane do potrzeb i celéw szkoleniowych, w tym,
w zaleznosci od specyfiki szkolenia — w stoliki, krzesta, sprzet (rzutnik, itp.),
pomoce dydaktyczne, narzedzia niezbedne do realizacji czesci praktycznych
(warsztatowych) szkolenia,

dostep do sSwiatta dziennego oraz catodobowego oswietlenia, z mozliwoscig
zaciemnienia,

tatwy dostep do zrédet pradu (gniazdka, przedtuzacze), z mozliwoscig podtaczenia
sprzetu komputerowego (w ilosci rownej liczbie Uczestnikdow/czek szkolenia w
danej grupie szkoleniowej),

dostep do Internetu,

dostep do toalet — w tym przystosowanej do osdb z niepetnosprawnosciami,
ogrzewanie w okresie zimowym — — utrzymanie temperatury 18-210C,,

dogodny dojazd srodkami komunikacji zaréwno publicznej, jak i prywatnej,
dyskrecja — sale zamkniete, bez mozliwosci przechodzenia przez nie lub
przebywania oséb niebiorgcych udziatu w zajeciach,

mozliwos¢ roztozenia i skorzystania przez Uczestnikow/czki z cateringu,

sale podczas szkolen muszg zosta¢ oznakowane w informacje dotyczgce nazwy
realizowanego szkolenia, terminu szkolenia informacji o wspdétfinansowaniu ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.
Oznakowania muszg zawieraé¢ logotypy zgodne z wymaganiami opisanymi w
Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spdjnosci 2014-
2020 w zakresie informacji i promocji. Wymagane logotypy od oznaczenia
materiatdw Zamawiajacy przekaze Wykonawcy po zawarciu umowy.

1.24. Zapewnienie kompletu sprzetu potrzebnego do przeprowadzenia szkolenia:

a)

komputery stacjonarne lub laptopy w ilosci rownej liczbie Uczestnikdw/czek
szkolenia w danej grupie szkoleniowej,

1.25. Rzetelnego prowadzenia dokumentacji z realizacji ustugi i przedktadania

Zamawiajgcemu wraz z rozliczeniem ustugi (w ciggu 5 dni roboczych od zakonczenia zajec

w kazdej grupie szkoleniowej) oraz na kazde wezwanie Zamawiajacego (w ciggu

maksymalnie 3 dni roboczych od przekazania przez Zamawiajgcego informacji

o wymaganych dokumentach) dokumentacji potwierdzajgcej prawidtowg realizacje ustugi,

Projekt jest wspoifinansowany ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Warminsko Mazurskiego na lata 2014 -2020.
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w szczegdlnosci:

a) oryginatéw dziennikdw zajeé z kazdego ze szkolen,

b) oryginatdw list obecnosci Uczestnikow/czek projektu na zajeciach,

c) oryginatéw odbiorow:

e materiatow szkoleniowych przez Uczestnikdw/czki projektu,

e skorzystania przez Uczestnikow/czki projektu z cateringu i obiadu,

e certyfikatow potwierdzajgcych nabycie kwalifikacji przez Uczestnikow/czki
Projektu (jesli wynik pozytywny).

d) oryginatéw zaswiadczen:

e o ukonczeniu szkolenia wraz z podaniem frekwencji dla kazdego
Uczestnika/czki,

e 0 przystagpieniu do egzaminu przez Uczestnikow/czki wraz z informacjg o
wyniku (negatywny/pozytywny),

e) oryginatéw list oséb skierowanych na egzamin,

f) kopie certyfikatéw (jesli wynik pozytywny),

g) potwierdzenie realizacji szkolenia zgodnie ze szczegétowym programem
i harmonogramem,

h) oryginatéw ankiet ewaluacyjnych wypetnionych przez Uczestnikdéw/czki szkolenia.

i) oryginatéw testéw, egzamindéw, wynikdw walidacji sprawdzajgcych potep w
nauce/ nabycie zaktadanych efektow uczenia sie (jesli dotyczy).

1.26. Wykonywanie dodatkowych czynnosci zwigzanych z realizacjg ustugi, w
szczegdlnosci:

a) przekazywanie Uczestnikom/czkom projektu materiatéw przekazanych przez
Zamawiajgcego,

b) oznaczanie wykorzystywanych materiatéw, sal oraz budynkéw, w ktérych
realizowana bedzie ustuga zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego,

c) informowanie Uczestnikow/czek projektu o zrédtach finansowania szkolen,

1.27. Umozliwienia przeprowadzenia przez Zamawiajacego, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Warminsko —Mazurskiego, instytucje kontrolne wyznaczone przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego lub inne uprawnione podmioty,
kontroli w zakresie sposobu i terminowosci wykonywania szkoler oraz zapewnienia, przez
okres wynikajacy z umowy, Zamawiajgcemu i instytucjom kontrolujgcym wglad we
wszystkie dokumenty, w tym finansowe zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy (bez
wzgledu na rodzaj nosnika, na ktérym sg przechowywane)

1.28. Wymagania dotyczace szkolenia:

a) Liczba o0séb uzyskujgcych kwalifikacje po zakoriczonym szkoleniu powinna
ksztattowac sie na poziomie 80% ogdlnej liczby uczestnikéw w danej grupie
szkoleniowe;.

b) Szkolenia realizowane na poziomie dopasowanym do potrzeb i poziomu
Uczestnika projektu (podstawowy lub wyzszy w zaleznosci od zaawansowania
Uczestnika).

1.29. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zapewnienia zdawalnosci egzaminéw
zewnetrznych na poziomie minimum 80% ogdlnej liczby uczestnikéw w danej grupie
szkoleniowej, uczestniczacych w  szkoleniach zawodowych realizowanych  przez
Wykonawce na podstawie umowy zwartej z Zamawiajgcym w wyniku udzielenia

Projekt jest wspoifinansowany ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Warminsko Mazurskiego na lata 2014 -2020.
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1.30. W odniesieniu do kazdego uczestnika szkolenia, ktérego szkolenie zakornczone jest

egzaminem: W przypadku niezdania egzaminu zewnetrznego w pierwszym terminie
Wykonawca jest zobowigzany do zorganizowania jednego egzaminu poprawkowego dla
20 % (tj. 16 osdb) uczestnikdow szkolenia. Termin egzaminu poprawkowego Wykonawca
ustala z Zamawiajgcym.

1.31. Jezeli Wykonawca w efekcie zrealizowanych szkolen zawodowych nie zapewni
wymaganego minimum 80% poziomu zdawalnosci egzamindéw zewnetrznych -
Wykonawca na wtasny koszt zorganizuje i optaci egzamin / egzaminy poprawkowe — dla
kazdego uczestnika, ktory nie zdat egzaminu w pierwszym terminie;

1.32. Jezeli Wykonawca w efekcie zrealizowanych szkolen zawodowych i mimo
poprawkowych zewnetrznych egzamindéw nie zapewni wymaganego minimum 80%
poziomu zdawalnosci egzamindw zewnetrznych, to Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
odstgpienia od wyptaty wynagrodzenia za kursy (wraz z egzaminami) dla okreslonej liczby
uczestnikdw, ktdrzy ich nie zdali, wg ceny za udziat w kursie jednej osoby podanej w
ofercie Wykonawcy, chyba ze Wykonawca zrealizowat z nalezytg starannoscig wszystkie
wymagania ujete w opisie przedmiotu zamdwienia i umowie, a mimo to i tak nie udato sie
0siggna¢ wymaganego minimum 80% poziomu zdawalnos$ci egzamindw zewnetrznych.

Szkolenie on-line

1.33. W przypadku, gdy w terminie realizacji umowy bedzie utrzymywat sie stan zagrozenia
epidemiologicznego COVID-19 lub pandemii, Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego
zobowigzany bedzie zorganizowal i przeprowadzi¢ szkolenia i/lub egzaminy zdalnie,
w formie on-line z wykorzystaniem pofaczen on-line w taki sposdb, ze trener prowadzi
takie szkolenie w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej przekazanie i utrwalenie
tresci okreslonych w programie szkolenia. Zastosowane przez Wykonawce narzedzia
(rozwigzania informatyczne) winny zapewnié¢ prawidtowa realizacje dziatan objetych
przedmiotem zamowienia, a takze mozliwo$¢ dokumentowania procesu realizacji tych
dziatan. Realizacja szkolen w takiej formie mozliwa bedzie po wyrazeniu zgody przez
Uczestnikéw projektu na realizacje szkolen w formie zdalnej (on-line).

1.34. Szkolenie (on-Line) powinno zosta¢ zorganizowane i przeprowadzone dla
uczestnikdw w czasie rzeczywistym i powinno sktadac sie z:

a) dynamicznej prezentacji zagadnien szkoleniowych przez trenera. Wzbogacone
o materiaty wizualne, infografiki, quizy, case study, plansze utatwiajgce
zrozumienie ttumaczonych zagadnien. Szkolenie online bedzie mieé¢ wyrazng
strukture, tak aby osoba ogladajaca szkolenie otrzymata klarowny przekaz. Trener
musi wchodzi¢
w interakcje z uczestnikami, np. poprzez przywitanie sie, reagowanie na pytania
zadawane na czacie itp.;

b) konsultacji — czesci poswieconej odpowiedziom na pytania zadawane przez
uczestnikéw szkolenia w trakcie jego trwania i po jego zakonczeniu.

c) Zrealizowanie przedmiotu zamdwienia zgodnie ze Standardami dostepnosci dla
polityki spdjnosci 2014-2020, a w szczegdlnosci ze standardem cyfrowym
(zatacznik nr 2 do Wytycznych w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i
niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz

Projekt jest wspoifinansowany ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Warminsko Mazurskiego na lata 2014 -2020.
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Wymagania
(tekstowych i multimedialnych) w trybie pracy zdalnej:

1.35.

1.36.

1.37.

d)

e)

f)

g)
h)

zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata
2014-2020), tj. m.in. w zakresie platformy szkoleniowej, transmisji online,
materiatdw nagrywanych, przygotowania prezentacji multimedialnej. Wszystkie
dziatania musza by¢ realizowane w sposdb niewykluczajgcy udziatu w szkoleniach
0s6b z jakimikolwiek niepetnosprawnosciami.

Realizacja szkolen online zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego
scenariuszem.

UWAGA — Zamawiajacy z Wykonawcg mogg zmienié¢ terminy szkolen i wnies¢
modyfikacje do scenariusza. Wszelkie zmiany musi zaakceptowac Zamawiajgcy.
Podczas emisji na zywo catos¢ szkolenia bedzie ttumaczona na polski jezyk migowy
(PJM), jezeli w procesie rekrutacji na szkolenie osoba niedostyszgca lub Gtucha
zgtosi takg potrzebe. Ustuga ta powinna zosta¢ uwzgledniona przez Wykonawce w
cenie ryczattowej (za ustuge Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia
dodatkowego).

Wykonawca nagra w formie wideo przeprowadzone szkolenie online.

Wykonawca zobowigzany jest do zamieszczenia na materiale wideo planszy
poczatkowe] zapowiadajgcej tematyke szkolenia oraz koricowej zawierajgcej
zestawienie logotypdéw wraz z informacjg stowng (tres¢ na plansze przekaze
Zamawiajacy).

Wykonawca w ciggu 10 dni roboczych po szkoleniu online przekaze
Zamawiajgcemu plik video w na oznakowanej ptycie DVD lub nosniku danych.

szczegotowe dla Czesci 1 - Zarzadzanie obiegiem dokumentéw elektronicznych

Nazwa i kod przedmiotu wedtug Wspdlnego Stownika Zamdwien:

80000000-4 — Ustugi edukacyjne i szkoleniowe
80400000-8 — Ustugi edukacji oséb dorostych oraz inne
80420000-4 — Ustugi e-learning

80500000-9 — Ustugi szkoleniowe,

80510000-2 — Ustugi szkolenia specjalistycznego,
80511000-9 — Ustugi szkolenia personelu.

80533200-1 — Kursy komputerowe.

Minimalny zakres tematyczny szkolenia:

elektroniczne zarzadzanie dokumentami (EZD) — podstawowe pojecia, narzedzia,
funkcjonalno$é, konfiguracja i wdrozenie EZD jako skutecznego modelu zarzadzania
informacjg i dokumentami w trybie pracy zdalnej, przyktady wdrozen, bezpieczenstwo
elektronicznego obiegu dokumentacji,

e-podpis,

platformy ustug elektronicznych,

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikdw do egzaminu potwierdzajgcego

kwalifikacje ww. zakresie szkolenia — egzamin ECCC Pl M11 ,zarzadzanie obiegiem

dokumentéw”.

1.38.

Szkolenia objete przedmiotem zamodwienia majg prowadzié do nabycia

kwalifikacji i przygotowac Uczestnika/czke szkolenia do egzaminu certyfikacyjnego.

Projekt jest wspoifinansowany ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Warminsko Mazurskiego na lata 2014 -2020.
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1.39. Szkolenie musi sie konczy¢ egzaminem ECCC Pl M11 ,zarzgdzanie obiegiem
dokumentéw”, i nabyciem certyfikatu ,EUROPEJSKI CERTYFIKAT KOMPETENCII
CYFROWYCH” MODUL Pl M11 ZARZADZANIE OBIEGIEM DOKUMENTOW potwierdzajgcym
uzyskanie kwalifikacji. Certyfikacja to procedura, w wyniku, ktérej osoba uczaca sie
otrzymuje od upowaznionej instytucji formalny dokument stwierdzajgcy, ze osiggneta
okreslong kwalifikacje. Certyfikowanie nastepuje po walidacji, w wyniku wydania
pozytywnej decyzji stwierdzajgcej, ze wszystkie efekty uczenia sie wymagane dla
danej kwalifikacji zostaty osiggniete. Certyfikaty i inne dokumenty potwierdzajgce
uzyskanie kwalifikacji powinny byé rozpoznawalne i uznawane w danym sektorze lub
branzy. Podstawowe informacje dotyczgce uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw
wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spofecznego  dostepne sg na
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/25835/Zalacznik_nr 8.pdf

1.40. Szkolenie musi wpisywaé sie w obszar BRANZOWY — modut Pl M11 ZARZADZANIE
OBIEGIEM DOKUMENTOW

1.41. Efekty uczenia, jakie nabedzie Uczestnik/czka muszg by¢ zgodne z programem

szkolenia ECCC PI M11 ,zarzgdzanie obiegiem dokumentdw.

Wymagania szczegétowe dla Czesci 2 - Organizacja i zarzadzanie pracy zdalng z wykorzystaniem
dostepnych technologii i narzedzi:

1.42. Nazwa i kod przedmiotu wedtug Wspdlnego Stownika Zamdwien:

e 80000000-4 — Ustugi edukacyjne i szkoleniowe
e 80400000-8 — Ustugi edukacji oséb dorostych oraz inne
e 80420000-4 — Ustugi e-learning
e 80500000-9 — Ustugi szkoleniowe,
e 80510000-2 — Ustugi szkolenia specjalistycznego,
e 80511000-9 — Ustugi szkolenia personelu.
e 80532000-2 — Ustugi szkolenia w dziedzinie zarzadzania.
e 80533200-1 — Kursy komputerowe.
1.43. Minimalny zakres tematyczny szkolenia:

e praca zdalna — wprowadzenie: praca zdalna, a zmiany w globalnej gospodarce,
uregulowania prawne, wady i zalety pracy zdalnej, narzedzia i rozwigzania techniczne
wspomagajace prace zdalng,

e przygotowanie do efektywnej pracy: dobre praktyki stosowane w pracy zdalnej,
organizacja miejsca pracy, planowanie aktywnosci, systemy, narzedzia i aplikacje do
zarzadzania czasem pracy i do raportowania,

e komunikacja: wspétpraca w czasie rzeczywistym, poczta elektroniczna, komunikatory
internetowe, live chat, wideokonferencje,

e organizacja zdalnych spotkan: zasady wspierajgce efektywne przeprowadzenie spotkan
w trybie zdalnym, kwestie prawne i formalne, gromadzenie wnioskéw ze spotkan on-
line, notatki, przygotowanie raportéw —¢wiczenia, metody i narzedzia, ktore
umozliwiajg przeprowadzanie warsztatow i prac projektowych z zespotem,
podpisywanie umow on-line,

Projekt jest wspoifinansowany ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Warminsko Mazurskiego na lata 2014 -2020.
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e monitorowanie pracy zdalnej: komunikacja z pracownikami, udostepnianie plikow do
pracy zdalnej, przechowywanie i wymiana plikdw, nagrania i zrzuty ekranu,
zintegrowane platformy.

1.44. Celem szkolenia jest przygotowanie Uczestnikow do egzaminu potwierdzajacego
kwalifikacje ww. zakresie szkolenia — egzamin ECCC VI M26 ,,praca zdalna”.

1.45. Szkolenia objete przedmiotem zamodwienia majg prowadzi¢é do nabycia
kwalifikacji i przygotowac Uczestnika/czke szkolenia do egzaminu certyfikacyjnego.

1.46. Szkolenie musi sie konczyé egzaminem ECCC VI M26 ,praca zdalna”, i nabyciem
certyfikatu ,,EUROPEJSKI CERTYFIKAT KOMPETENCJI CYFROWYCH” MODUL VI M26 PRACA
ZDALNA potwierdzajgcym uzyskanie kwalifikacji. Certyfikacja to procedura, w wyniku,
ktorej osoba uczaca sie otrzymuje od upowaznionej instytucji formalny dokument
stwierdzajgcy, ze osiggneta okreslong kwalifikacje. Certyfikowanie nastepuje po
walidacji, w wyniku wydania pozytywnej decyzji stwierdzajgcej, ze wszystkie efekty
uczenia sie wymagane dla danej kwalifikacji zostaty osiggniete. Certyfikaty i inne
dokumenty potwierdzajgce uzyskanie kwalifikacji powinny by¢ rozpoznawalne i uznawane
w danym sektorze lub branzy. Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji
w ramach projektow wspétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego
dostepne s3 na
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/25835/Zalacznik_nr_8.pdf

1.47. Szkolenie musi wpisywaé sie w obszar BRANZOWY — modut VI M26 PRACA
ZDALNA

1.48. Efekty uczenia, jakie nabedzie Uczestnik/czka muszg by¢ zgodne z programem
szkolenia ECCC VI M26 ,praca zdalna”.

Projekt jest wspoifinansowany ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Warminsko Mazurskiego na lata 2014 -2020.
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Zatacznik nr 3 do umowy

ANKIETA OCENIAJACA SZKOLENIE

I. Dane szkolenia/kursu

1. Nazwa szkolenia/kursu

2. Nazwa firmy realizujgcej szkolenie

3. Termin realizacji szkolenia/kursu

Il. Ocena szkolenia/kursu

(nalezy okresli¢ w jakim stopniu zgadasz sie z ponizszymi stwierdzeniami — zaznaczajgc odpowiedz ,,X” zgodnie z
ponizszq skalg: 1 — zdecydowanie nie, 2 — raczej nie, 3 — srednio, 4 — raczej tak, 5 — zdecydowanie tak)

1. Czy szkolenie/kurs spetnito Pani/Pana oczekiwaniami?

a1 a2 as 4 as

2. Czy szkolenie/kurs przyczynito sie do uzyskania/podniesienia Pani/Pana kwalifikacji/kompetencji?

a1 a2 as 4 as

3. Czy zaplanowany program szkolenia zostat zrealizowany w trakcie szkolenia?

a1 a2 a3 a4 as

4. Czy zastosowane metody szkoleniowe umozliwiaty przyswojenie przekazywanej wiedzy i umiejetnosci?

a1 a2 a3 a4 as

5. Czy prowadzacy szkolenie/kurs trener byt nalezycie przygotowany do prowadzenia szkolenia oraz posiadat
odpowiednie umiejetnosci komunikowania sie?

a1 a2 a3 a4 as

6. Czy miejsce szkolenia byto dobrze dobrane do potrzeb szkoleniowych?

a1 a2 a3 a4 as

7. Czy warunki i jako$¢ wyzywienia w trakcie szkolenia byty dobre

a1 a2 as 4 as

8. Czy miejsce szkolenie nie posiadato barier w zakresie dostepu i przemieszczania sie? (dotyczy oséb z
niepetnosprawnosciami)

a1 a2 a3 a4 as

UWAGI/SUGESTIE:

DZIEKUJEMY ZA WYPELNIENIE ANKIETY!

Projekt jest wspoifinansowany ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Warminsko Mazurskiego na lata 2014 -2020.




