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Załącznik nr 4 do SWZ 
Projektowane postanowienia umowy  

  
UMOWA nr …./2022 

 
zawarta w ……………….. w dniu ................................ w rezultacie postępowania o udzielenie 
zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym, zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z 
dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.), pomiędzy: 

Fundacją Rozwoju Przedsiębiorczości „ATUT”, ul. Jana III Sobieskiego 3C/57, 14-100 Ostróda, NIP 741-
18-94-712, REGON 511429271, KRS 0000070438, zwanym dalej Zamawiającym reprezentowanym 
przez : 

1. Wojciecha Zalewskiego - Prezesa Zarządu 
a  
……………………………………………………………………………………………………………………... 
zwanym Wykonawcą, 
zaś wspólnie zwanymi dalej „Stronami” lub osobno „Stroną”. 

 
§ 1 

 
1. Przedmiotem umowy jest realizacja zadania Kompleksowe usługi zorganizowania 

i przeprowadzenia szkoleń przygotowujących do zdania egzaminu wraz z przeprowadzeniem 
egzaminu zewnętrznego: 1. Zarządzanie obiegiem dokumentów elektronicznych (tekstowych 
i multimedialnych) w trybie pracy zdalnej; 2. Organizacja i zarządzanie pracą zdalną 
z wykorzystaniem dostępnych technologii i narzędzi; w części I/II w ramach projektu pn. „Nowe 
umiejętności to większe możliwości 2” realizowanego w ramach projektu współfinansowanego ze 
środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Fundusz Społecznego. 

2. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot umowy, o którym mowa w ust. 1, zgodnie  
ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do umowy oraz 
złożoną ofertą stanowiącą załącznik nr 2 do umowy. 

3. Przyjęta przez Zamawiającego do przedmiotu zamówienia łączna liczba 80 osób/część jest 
wartością szacunkową. 

4. Zamawiający zobowiązuje się, w ramach niniejszego zamówienia do: 
a) minimalnej realizacji na poziomie 10% planowanych wartości zamówienia tj.: 8 osób/część 

skierowanych na szkolenia wraz z egzaminem zewnętrznym, liczba osób uzyskujących 
certyfikację uzależniona jest od zdania egzaminu. 

5. Zamawiający w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia przewiduje możliwość zmiany zgłoszonej 
liczby Uczestników projektu skierowanych na szkolenia i egzamin zewnętrzny. Ilość osób 
uzależniona jest od ilości chętnych osób zgłaszających się do projektu. 

6. Zamawiający zastrzega możliwość zmniejszenia lub zwiększenia wielkości zamówienia w ramach 
umowy – w zależności od potrzeb, w szczególności w wyniku zmian dokonanych 
i zaakceptowanych przez Instytucję Zarządzającą w umowie o dofinansowanie/ wniosku 
o dofinansowanie realizacji Projektu, jak również ze względu na uzasadnione potrzeby 
Uczestników/czek Projektu (uzależnione od przebiegu rekrutacji do projektu). 

7. Do wykonania usługi Wykonawca użyje materiałów własnych.   
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8. Wszystkie dokumenty muszą posiadać logotypy zgodne z wymaganiami opisanymi w Podręczniku 
wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014-2020 w zakresie informacji 
i promocji. Platforma szkolenia online, materiały szkoleniowe, lista obecności/lista potwierdzająca 
udział uczestników w szkoleniu online, certyfikaty, program szkolenia i wszelkie inne materiały 
wytworzone na potrzeby szkolenia winny być zaopatrzone w informacje i logotypy, które zostaną 
przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego po zawarciu umowy.  

 

§ 2  
  

1. Termin wykonania przedmiotu umowy od dnia jej zawarcia do dnia ……………..2022 r. (7 miesięcy 
od dnia podpisania umowy)  

2. Zamawiający przewiduje możliwość przedłużenia terminu realizacji umowy na podstawie 
przesłanek określonych w § 12 umowy. 

3. Termin realizacji może być przedłużony maksymalnie do 31.07.2023 r. 
4. Długość dodatkowego terminu zostanie ustalona przez strony w stosownym aneksie do umowy. 
 
 

§ 3  
  

1. Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu należytego wykonania przedmiotu umowy nie 
przekroczy kwoty …………..……... złotych brutto (słownie: ………..…….…... złotych), w tym należny 
podatek VAT, w tym 
a) Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu należytego wykonania przedmiotu umowy/za 

jedną osobę, która ukończyła szkolenie nie przekroczy kwoty …………..……... złotych brutto 
(słownie: ………..…….…... złotych), w tym należny podatek VAT. 

b) Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu należytego wykonania przedmiotu umowy/za 
jedną zrealizowaną certyfikację nie przekroczy kwoty …………..……... złotych brutto (słownie: 
………..…….…... złotych), w tym należny podatek VAT. 

c) Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu należytego wykonania przedmiotu umowy/za 
jedną zrealizowany egzamin poprawkowy nie przekroczy kwoty …………..……... złotych brutto 
(słownie: ………..…….…... złotych), w tym należny podatek VAT. 

2. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust.1 obejmuje całość kosztów i wydatków 
Wykonawcy związanych z realizacją przedmiotu umowy, a w szczególności koszty 
przeprowadzenia szkolenia, honorarium eksperckie trenera, materiały szkoleniowe, certyfikaty 
ukończenia szkolenia, usługę tłumacza PJM oraz zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy 
z tytułu wykonania umowy, z tytułu udzielenia Zamawiającemu licencji niewyłącznej do 
korzystania z wszelkich materiałów wytworzonych w ramach wykonania przedmiotu umowy oraz 
prawa własności wszystkich nośników, na których te materiały utrwalono, zgodnie z § 5 umowy.  
 

§ 4 
  

1. Wynagrodzenie wykonawcy płatne będzie: 
a) za szkolenie w oparciu o stawki jednostkowe brutto za ukończenie szkolenia przez danego 

Uczestnika/czkę i podejście do egzaminu, 
b) za certyfikację w oparciu o stawki jednostkowe brutto za 1 zrealizowaną certyfikację, 
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c) za egzamin poprawkowy w oparciu o stawki jednostkowe brutto za 1 zrealizowany egzamin 
poprawkowy. 

2. Płatność za każdego Uczestnika/czkę projektu (za szkolenie) następuje dopiero po spełnieniu 
poniższych punktów: 
a) Uczestnik/czka uzyskał/a ukończył/a szkolenie z minimum 80% frekwencją, 
b) Uczestnik/czka uzyskał/a przystąpił/a do egzaminu zewnętrznego, 
c) Uczestnik/czka uzyskał/a certyfikat potwierdzający nabycie kwalifikacji (dotyczy osób 

z pozytywnym wynikiem egzaminu) lub informację o negatywnym wyniku egzaminu (dotyczy 
osób z negatywnym wynikiem egzaminu). 

3. Wynagrodzenie wypłacane będzie zgodnie założeniami projektu mianowicie do kwoty 
dofinansowania tj. 88,5% wartości szkolenia, 88,5% wartości certyfikacji, oraz 100% egzaminu 
poprawkowego. Wartość 11,5% za szkolenie oraz 11,5% za certyfikację płatne będzie przez 
Uczestnika/czkę szkolenia i Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za ww. część płatności. 
W uzasadnionych przypadkach będzie możliwość płatności 100% wartości szkolenia przez 
Zamawiającego – tylko dla części Uczestników/czek spełniających kryteria określone 
w regulaminie projektu „Nowe umiejętności to większe możliwości 2!”. 

4. W przypadku skreślenia Uczestnika z listy uczestników w trakcie realizacji danego szkolenia/kursu  
z powodu absencji o ponad 20% całkowitego wymiaru godzin szkolenia – Wykonawca zatrzymuje 
wpłacony przez uczestnika wkład własny w wysokości 11,5% (przy czym nie ma prawa do 
wynagrodzenia od Zamawiającego z tego tytułu). 

5. Wynagrodzenie płatne przez Zamawiającego będzie płatne na podstawie protokołów odbioru prac 
podpisanych przez Wykonawcę oraz rachunków/faktur VAT wystawionych przez Wykonawcę po 
realizacji każdej grupy szkoleniowej. Natomiast wkład wnoszony przez Uczestników/czki 
dokonywany będzie przed rozpoczęciem szkolenia, najpóźniej w pierwszym dniu szkolenia. 

6. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego 
dokumentów rozliczeniowych z zastrzeżeniem, ze płatność nastąpi po zatwierdzeniu protokołu 
odbioru prac z adnotacją „bez uwag”. 

7. Faktury  wystawiane w formie elektronicznej – efaktury. 
a) Strony akceptują wystawianie i dostarczanie w formie  elektronicznej (w formacie pdf) faktur, 

faktur korygujących oraz duplikatów faktur, zgodnie z art. 106n ustawy o VAT. 
b) Faktury elektroniczne będą wysyłane z adresu email Wykonawcy: ……………………………..na 

adres e- mail Zamawiającego: …………………………. 
c) Każdorazowo zmiana adresów email podanych w ust. 7 b wymaga sporządzenia aneksu do 

umowy. 
d) W przypadku wystawienia i dostarczenia faktury w formie elektronicznej nie jest 

dopuszczalne równoczesne wystawienie faktury w formie papierowej. 
8. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze 

………………………., w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia do Zamawiającego prawidłowo 
wystawionej faktury bądź rachunku, po wykonaniu i uznaniu przez Zamawiającego przedmiotu 
umowy za należycie wykonany. 

9. Za datę dokonania zapłaty każdorazowo przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego 
Zamawiającego. 

10. W przypadku opóźnienia w dokonaniu płatności, Wykonawca może obciążyć Zamawiającego 
odsetkami ustawowymi za opóźnienie.  
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§ 5 
 

1. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust.1 umowy, Wykonawca udziela 
Zamawiającemu licencji niewyłącznej do korzystania z wszelkich materiałów wytworzonych w 
ramach wykonania przedmiotu umowy oraz prawa własności wszystkich nośników, na których te 
materiały utrwalono. 

2. Udzielenie licencji, o której mowa w ust. 1 oraz prawa własności nośników, o których mowa w ust. 
1 następuje z chwilą przekazania ich Zamawiającemu przez Wykonawcę, bez ograniczeń co do 
terytorium, czasu, liczby egzemplarzy, w zakresie poniższych pól eksploatacji: 
a) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, 

w tym techniką drukarską, reprograficzną zapisu cyfrowego oraz magnetyczną, tworzenie 
kserokopii i fotografii oraz wprowadzanie zwielokrotnionych egzemplarzy do obrotu, 

b) wprowadzenie do pamięci komputerów i serwerów sieci komputerowych, 
c) prawo elektronicznego komunikowania utworu publiczności w sieci Internet, w sieci szerokiego 

dostępu, 
d) wystawianie lub publiczną prezentację, w tym podczas seminariów i konferencji,  
e) wykorzystywanie w materiałach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach audio-

wizualnych i komputerowych, 
f) prawo do korzystania w całości lub z części oraz łączenia z innymi utworami, opracowania 

poprzez dodanie różnych elementów, uaktualnienie, modyfikację, tłumaczenie na różne języki, 
zmianę barw, okładek, wielkości i treści całości lub ich części,  

g) publikację i rozpowszechnianie w całości lub w części za pomocą wizji lub fonii przewodowej 
albo bezprzewodowej przez stację naziemną, nadawanie za pośrednictwem satelity, 
równoległe i integralne nadawanie dzieła przez inną organizację radiową bądź telewizyjną, 
transmisję komputerową (sieć szerokiego dostępu, Internet) łącznie z utrwalaniem w pamięci 
RAM oraz zezwalaniem na tworzenie i nadawanie kompilacji. 

3. Zamawiającemu przysługuje prawo do udzielenia dalszych licencji w zakresie i na polach 
eksploatacji określonych w ust. 1 i 2. 

4. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić, że wykonując przedmiot umowy nie naruszy praw 
majątkowych osób trzecich i przekaże Zamawiającemu materiały wytworzone w ramach 
przedmiotu umowy w stanie wolnym od obciążeń prawami osób trzecich, a korzystanie z tych 
materiałów przez Zamawiającego nie będzie naruszało praw osób trzecich. 

5. Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za ewentualne naruszenie praw osób trzecich, 
w tym dóbr osobistych osób trzecich do materiałów wytworzonych w ramach przedmiotu umowy 
oraz do praw autorskich i pokrewnych do nich, zaś w przypadku zgłoszenia z tego tytułu przez 
osoby trzecie jakichkolwiek roszczeń przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca zobowiązuje się do 
całkowitego zaspokojenia słusznych roszczeń osób trzecich oraz do zwolnienia Zamawiającego od 
obowiązków świadczenia z tego tytułu. W przypadku podniesienia ww. roszczeń przeciwko 
Zamawiającemu na drodze sądowej, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie wstąpić do sprawy 
po stronie pozwanego oraz zaspokoić wszelkie uznane lub prawomocnie zasądzone roszczenia 
powoda wraz z należnymi kosztami. 

6. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne przedmiotu 
umowy, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw 
własności intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. 
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy.     
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§ 6 
 

1. Nadzór nad usługą, stanowiącą Przedmiot Umowy: 
a) przedstawiciel Wykonawcy do kontaktu z Zamawiającym: 

….................................…………… 
Tel.: …………………………………………….  
E-mail: …………………………………………… 

b) przedstawiciel Zamawiającego do kontaktu z Wykonawcą: 
….................................…………… 
Tel.: …………………………………………….  
E-mail: …………………………………………… 

2. Zmiana osób wskazanych w ust. 1 następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie 
stanowi zmiany treści umowy. 

3. Wykonawca uprawniony jest do skierowania w charakterze osób prowadzących kursy/ szkolenia 
wyłącznie nw. osób, które zostały uwzględnione przy ocenie ofert wykonawcy: 
a)  ………….. 
b)  ………….. 
c) ………….. 
d) ………….. 
 

§ 7 
 

1. Zamawiający może odstąpić od umowy na podstawie art. 456 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo 
zamówień publicznych w razie zaistnienia okoliczności w nim opisanych. W takim przypadku 
Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

2. Z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, w szczególności w przypadku 
niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, Zamawiający  może 
odstąpić od umowy w całości lub części, nie później niż w ciągu  30 dni następujących po upływie 
terminu wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w § 2 umowy. 

3. Z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający Wykonawca może odstąpić od umowy 
nie później niż w ciągu 30 dni następujących po upływie terminu wykonania przedmiotu umowy, o 
którym mowa w § 2 umowy.  

4. Odstąpienie od umowy którejkolwiek ze Stron wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem 
nieważności oraz wymaga uzasadnienia. 

 
§ 8 

 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 

a) w wysokości 3% całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy, za 
każdy niewykonany lub nienależycie wykonany obowiązek wynikający ze szczegółowego opisu 
przedmiotu zamówienia, który stanowi załącznik nr 1 do umowy;  

b) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,2 % całkowitego wynagrodzenia 
brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki licząc od dnia 
następującego po upływie terminu, o którym mowa w § 2 umowy; 

c)  w wysokości 15 % całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy 
w przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub odstąpienia od 
umowy; 
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d) przez Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca. 
2. W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Zamawiającego lub odstąpienia od 

umowy przez Wykonawcę z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający, 
Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 15 % całkowitego wynagrodzenia 
brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy. 

3. Strony zapłacą kary umowne wynikające z niniejszej umowy w terminie 21 dni od dnia otrzymania 
noty obciążeniowej lub wezwania do zapłaty, wystawionej/go z tego tytułu przez drugą stronę 
umowy. Za datę zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Strony zobowiązanej do 
zapłaty kary. 

4. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których strona może dochodzić na podstawie 
niniejszej umowy nie może przekroczyć 15 % całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa 
w § 3 ust. 1 umowy. 

5. Strony mają prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego 
wysokość zastrzeżonych kar umownych.  

6. Zamawiający ma prawo do potrącenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy. 
7. Wykonawca został poinformowany, iż jakiekolwiek jego działanie sprzeczne z niniejszą umową lub 

opisem przedmiotu zamówienia mogą skutkować nałożeniem na zamawiającego korekty 
uzyskanych środków z UE lub utratą tych środków. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność 
z tego tytułu i został poinformowany, że łączna wysokość odszkodowania z tego tytułu może 
przekroczyć wysokość należnego mu wynagrodzenia. 
 

§ 9 

 

1. Strony nie są odpowiedzialne za naruszenie obowiązków wynikających z umowy w przypadku, 
gdy wyłączną przyczyną naruszenia jest działanie siły wyższej. 

2. Przez siłę wyższą rozumie się zdarzenie bądź połączenie zdarzeń lub okoliczności, niezależnych od 
Stron, które zasadniczo utrudniają lub uniemożliwiają wykonywanie zobowiązań danej Strony 
wynikających z umowy, a których dana Strona nie mogła przewidzieć ani im zapobiec lub 
przezwyciężyć poprzez działanie z dochowaniem należytej staranności. 

3. W przypadku zaistnienia siły wyższej Strona, której dotyczy działanie siły wyższej, zobowiązana 
jest poinformować drugą Stronę na piśmie o wystąpieniu siły wyższej, ze wskazaniem 
przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji wynikających z umowy obowiązków z 
powodu działania siły wyższej. Powiadomienia, o którym mowa, należy dokonać niezwłocznie po 
wystąpieniu siły wyższej oraz do powiadomienia należy  dołączyć dowody na poparcie zaistniałej 
siły wyższej.      

 

§ 10 

 

1. Informacje, w posiadanie których Wykonawca wejdzie w związku z realizacją umowy będą 
traktowane przez Wykonawcę jako poufne (w czasie obowiązywania umowy oraz po jej 
wykonaniu, rozwiązaniu, wygaśnięciu i odstąpieniu od niej) i mogą być ujawniane wyłącznie tym 
osobom i upoważnionym przedstawicielom, których obowiązkiem jest realizacja umowy, pod 
rygorem pociągnięcia Wykonawcy do odpowiedzialności za naruszenie poufności.  
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2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności informacji, o których mowa w ust. 1,  
w szczególności:  
a) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji poufnych w jakiejkolwiek 

formie w całości lub w części jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiającego 
wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności;  

b) zapewnienia, że personel oraz inni współpracownicy Wykonawcy, którym informacje, 
o których mowa ust. 1 zostaną udostępnione nie ujawnią i nie zezwolą na ich ujawnienie  
w jakiejkolwiek formie w całości lub w części jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody 
Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności;  

c) zapewnienia prawidłowej ochrony informacji przed utratą, kradzieżą, zniszczeniem, 
zgubieniem lub dostępem osób trzecich nieupoważnionych do uzyskania informacji, o których 
mowa w ust. 1;  

d) niewykorzystywania informacji, o których mowa w ust. 1, do innych celów  
niż wykonywanie czynności wynikających z umowy bez uprzedniej zgody Zamawiającego 
wyrażonej pisemnie pod rygorem nieważności.  

3. Wykonawca zobowiązuje się do przejęcia na siebie wszelkich roszczeń osób trzecich w stosunku  
do Zamawiającego, wynikających z wykorzystania informacji uzyskanych w związku z realizacją 
umowy w sposób naruszający jej postanowienia.  

4. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zawiadomienia Zamawiającego o każdym 
przypadku ujawnienia informacji, o których mowa w ust. 1, pozostającym w sprzeczności 
z postanowieniami umowy.  

5. Zobowiązanie do zachowania poufności informacji, o których mowa w ust. 1 nie dotyczy 
przypadków, gdy informacje te:  
a) stały się publicznie dostępne, jednak w inny sposób niż w wyniku naruszenia umowy;  
b) muszą zostać udostępnione zgodnie z obowiązkiem wynikającym z przepisów powszechnie 

obowiązującego prawa, orzeczenia sądu lub uprawnionego organu; w takim przypadku 
Wykonawca będzie zobowiązany zapewnić, by udostępnienie informacji, o których mowa  
w ust. 1 nastąpiło tylko i wyłącznie w zakresie koniecznym dla zadośćuczynienia powyższemu 
obowiązkowi.  

6. Wykonawca niezwłocznie zawiadomi Zamawiającego o każdym przypadku zaistnienia obowiązku 
udostępnienia informacji, o których mowa w ust. 1, a także podejmie wszelkie działania konieczne  
do zapewnienia, by udostępnienie informacji, o których mowa w ust. 1 dokonało się w sposób 
chroniący przed ujawnieniem ich osobom niepowołanym.  

 

§ 11 

 

1. Użyte w niniejszym paragrafie określenia oznaczają: 
1) Ustawa – ustawę z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych; 
2) Rozporządzenie ogólne – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679  

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE; 

3) Dane osobowe – dane osobowe, w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporządzenia ogólnego; 
4) Administrator – osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, który 

samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych; 
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5) Przetwarzanie – operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych, takie jak 
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub 
modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, 
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, 
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie, w zakresie niezbędnym do należytego wykonania 
umowy; 

6) Nośnik – dowolny nośnik elektroniczny, na którym są zapisane dane osobowe; 
7) Pracownik – osobę świadczącą pracę na podstawie stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej. 

2. Zamawiający jako administrator danych osobowych niezbędnych do wykonania niniejszego 
przedmiotu umowy, powierza Wykonawcy przetwarzanie tych danych osobowych w imieniu i na 
rzecz Zamawiającego na warunkach opisanych w niniejszej umowie. Podstawą powierzenia 
Wykonawcy przetwarzania danych osobowych jest art. 28 Rozporządzenia ogólnego. 

3. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wyłącznie w celu i w 
zakresie niezbędnym do należytego wykonania umowy. 

4. Rodzaje powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz kategorie osób, których dane 
dotyczą, są następujące: 
1) imię,  
2) nazwisko,  
3) nazwa instytucji/organizacji 
4) adres poczty elektronicznej (e-mail) 
5) telefon,  
6) specjalne potrzeby.  

5. Kategoria osób: uczestnicy szkoleń, konkursów i konferencji  
6. Zbiór danych osobowych: „……………….. 
7. Wykonawca ponosi odpowiedzialność, tak wobec osób trzecich, jak i wobec Powierzającego, za 

szkody powstałe- w związku z nieprzestrzeganiem Rozporządzenia ogólnego oraz za przetwarzanie 
powierzonych do przetwarzania danych osobowych niezgodnie z Umową.  

8. Wykonawca oraz pracownicy Wykonawcy: 
1)  nie decydują o celach i środkach przetwarzania danych osobowych; 
2)  nie są uprawnieni do zakładania oraz posiadania lub tworzenia jakichkolwiek kopii 

dokumentów  zawierających dane osobowe, w tym formularzy zawierających dane osobowe 
lub baz danych  osobowych zapisanych w postaci dokumentów papierowych lub 
elektronicznych, w szczególności w poczcie elektronicznej lub na nośnikach, innych niż 
wymagane do prawidłowej realizacji umowy, 

3)  nie są uprawnieni do wykorzystywania danych osobowych powierzonych do przetwarzania 
niniejszą  umową dla celu innego niż określony w ust. 3. 

9. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania - w imieniu i na rzecz Zamawiającego: 
1) obowiązku informacyjnego, zgodnie z wymogami określonymi w art. 13 i art. 14 

Rozporządzenia ogólnego, 
2) obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej 

praw wynikających z Rozporządzenia ogólnego;  
3) udzielania Zamawiającemu szerokiej pomocy w wywiązywaniu się z obowiązków określonych 

w art. 32–36 Rozporządzenia ogólnego. 
10. Zamawiający umocowuje Wykonawcę do wydawania pracownikom Wykonawcy upoważnień  

do przetwarzania danych osobowych.  
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11. Zamawiający dopuszcza stosowanie przez Wykonawcę wzoru upoważnienia do przetwarzania 
danych osobowych, stanowiącego część Polityki Bezpieczeństwa Wykonawcy, o ile zawiera on 
elementy wskazane we wzorze upoważnienia, stanowiącym Załącznik nr 3 do niniejszej umowy. 

12. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie  
z obowiązującymi przepisami, w szczególności przepisami Rozporządzenia ogólnego oraz innymi 
przepisami powszechnie obowiązującymi, w tym wydanymi na podstawie Rozporządzenia 
ogólnego. 

13. Przed rozpoczęciem przetwarzania powierzonych danych osobowych, Wykonawca zobowiązuje 
się zastosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające należytą ochronę tych danych, w 
szczególności zabezpieczające powierzone do przetwarzania dane osobowe przed ich 
udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieupoważnioną, 
uszkodzeniem lub zniszczeniem, wymagane przepisami prawa, w tym w szczególności Ustawy oraz 
Rozporządzenia ogólnego.  

14. Wykonawca w szczególności zobowiązuje się do: 
1) prowadzenia dokumentacji opisującej sposób przetwarzania danych osobowych oraz środki 

techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych, w tym w 
szczególności Politykę Bezpieczeństwa Danych Osobowych oraz Instrukcję Zarządzania 
Systemem Informatycznym Służącym do Przetwarzania Danych Osobowych;  

2) przechowywania dokumentów w specjalnie do tego przeznaczonych szafach zamykanych na 
zamek lub w zamykanych na zamek pomieszczeniach, niedostępnych dla osób 
nieupoważnionych do przetwarzania danych osobowych; 

3) ograniczenia dostępu do powierzonych do przetwarzania danych osobowych, wyłącznie  
do pracowników Wykonawcy posiadających upoważnienie do przetwarzania powierzonych 
danych osobowych; 

4) prowadzenia ewidencji pracowników upoważnionych do przetwarzania danych osobowych; 
5) zachowania w tajemnicy wszystkich danych osobowych powierzonych mu w trakcie 

obowiązywania umowy lub dokumentów uzyskanych w związku z wykonywaniem czynności 
nią objętych, a także zachowania w tajemnicy informacji o stosowanych sposobach 
zabezpieczenia danych osobowych, również po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy; 

6) prowadzenia stałego nadzoru nad swoimi pracownikami w zakresie zabezpieczenia 
przetwarzanych danych osobowych oraz wymagania od nich przestrzegania należytej 
staranności w zakresie zachowania w tajemnicy danych osobowych i ich zabezpieczenia. 

15. Wykonawca zobowiąże swoich pracowników do zachowania powierzonych danych osobowych 
i sposobów ich zabezpieczenia w tajemnicy, także po ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy. 

16. Wykonawca poinformuje Zamawiającego: 
1) niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia o wszelkich 

przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych, w tym o naruszeniach obowiązków 
Wykonawcy dotyczących ochrony powierzonych danych osobowych, naruszenia tajemnicy tych 
danych osobowych lub ich niewłaściwego użycia; informacja musi co najmniej: 
a) opisywać charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miarę możliwości 

wskazywać kategorie i przybliżoną liczbę osób, których dane dotyczą, oraz kategorie 
i przybliżoną liczbę wpisów danych osobowych, których dotyczy naruszenie;  

b) opisywać możliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;  
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c) opisywać środki zastosowane lub proponowane przez Wykonawcę w celu zaradzenia 
naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach środki w celu 
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutków; 

2) niezwłocznie o wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony 
danych osobowych prowadzonych w szczególności przez Inspektora ochrony danych (lub 
każdorazowy inny organ nadzorczy w rozumieniu Rozporządzenia ogólnego), Policję, sąd lub 
inne organy. 

17. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu, na każde jego żądanie, informacji na 
temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych. 

18. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu lub podmiotowi przez niego upoważnionemu dokonywanie  
w każdym czasie kontroli zgodności przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych 
osobowych z Ustawą, Rozporządzeniem ogólnym lub umową w miejscach, w których są one 
przetwarzane, w tym w siedzibie Wykonawcy, w szczególności z prawem Zamawiającego lub 
podmiotu przez niego upoważnionemu do: 
1) wstępu w godzinach pracy podmiotu kontrolowanego, za okazaniem imiennego upoważnienia, 

do pomieszczeń, w których zlokalizowany jest zbiór powierzonych do przetwarzania danych 
osobowych, i przeprowadzenia niezbędnych badań lub innych czynności kontrolnych w celu 
oceny zgodności przetwarzania danych osobowych z Ustawą, Rozporządzeniem ogólnym lub 
umową; 

2) żądania złożenia pisemnych lub ustnych wyjaśnień w zakresie niezbędnym do ustalenia stanu 
faktycznego; 

3) wglądu do wszelkich dokumentów i wszelkich danych mających bezpośredni związek 
z przedmiotem kontroli oraz sporządzania ich kopii; 

4) przeprowadzania oględzin urządzeń i nośników oraz oględzin na stacjach klienckich używanych 
do przetwarzania danych osobowych. 

19. Pisemne zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli powinno być przekazane 
Wykonawcy co najmniej 3 dni przed dniem rozpoczęcia kontroli. 

20. W przypadku powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o rażącym naruszeniu przez 
Wykonawcę zobowiązań wynikających z Ustawy, Rozporządzenia ogólnego lub z niniejszej 
umowy, Wykonawca umożliwi Zamawiającemu lub podmiotowi przez niego upoważnionemu, 
dokonanie niezapowiedzianej kontroli, w celu o którym mowa w ust. 18. 

21. Wykonawca jest zobowiązany zastosować się do zaleceń Zamawiającego dotyczących poprawy 
jakości zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz sposobu ich 
przetwarzania, wynikających z kontroli przeprowadzonych na podstawie ust. 18.  

22. Wykonawca dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych, w tym okoliczności 
naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjęte działania zaradcze. 

23. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na okres obowiązywania 
umowy. 

24. Wykonawca, w przypadku wygaśnięcia, rozwiązania lub odstąpienia od umowy niezwłocznie,  
ale nie później niż w terminie 14 dni, zobowiązuje się – zgodnie z wyborem Zamawiającego – 
zwrócić Zamawiającemu lub usunąć wszelkie dane osobowe, których przetwarzanie zostało mu 
powierzone, w tym skutecznie usunąć je również z nośników elektronicznych pozostających 
w jego dyspozycji i potwierdzić powyższe przekazanym Zamawiającemu protokołem. Powyższy 
obowiązek nie dotyczy sytuacji, w których przepisy powszechnie obowiązujące nakazują 
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Wykonawcy przetwarzanie danych mimo wygaśnięcia, rozwiązania lub odstąpienia od niniejszej 
umowy. 

25. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym paragrafie mają zastosowanie przepisy Ustawy  
i Rozporządzenia ogólnego oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy, w tym wydane na 
podstawie Rozporządzenia ogólnego. 

 
§ 12 

 

1. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której 
dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzeżeniem art. 455 Ustawy PZP, w zakresie w jakim ma on 
zastosowanie do przedmiotu zamówienia oraz zapisów w ust. 2 i 3. 

2. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmian w umowie w zakresie: 
2.1.  terminu realizacji przedmiotu umowy w przypadku: 
a) wystąpienia okoliczności, których nie można było przewidzieć przed zawarciem umowy, 

a na które strony umowy nie miały wpływu, które istotnie utrudniają wykonanie umowy w 
całości lub w części przez które strony rozumieją m. in. wystąpienie siły wyższej (zdarzeń 
nadzwyczajnych, zewnętrznych, niemożliwych do przewidzenia i zapobieżenia, w tym klęsk 
żywiołowych, zaburzeń życia zbiorowego), zmiany przepisów prawa powszechnie 
obowiązującego, 

b) w przypadku działania osób trzecich lub organów władzy publicznej, które skutkowałyby 
zawieszeniem lub niemożnością prowadzenia działań w celu terminowej lub prawidłowej 
realizacji umowy, 

c) w przypadku istnienia stanu epidemicznego, który spowodowałby zagrożenia dla zdrowia, życia 
osób. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmian w umowie, które stanowią 
bezpośrednią konsekwencję zmian w wytycznych i zaleceniach Instytucji Zarządzającej 
Regionalnym Programem Operacyjnym Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-
2020, a których Zamawiający nie mógł przewidzieć pomimo dochowania należytej staranności 
oraz zmian dopuszczalnych w świetle aktualnych wytycznych w zakresie kwalifikowalności 
wydatków w ramach EFRR, EFS oraz FS na lata 2014-2020; 

2.2. W zakresie miejsca prowadzenia kursu, 
2.3. W zakresie osób prowadzących kursy/szkolenia – w przypadku, gdy osoby wskazane w ofercie 

nie mogą prowadzić kursów/szkoleń a nowe osoby posiadają kwalifikacje (opisane w ofercie) 
na poziomie nie niższym niż osoba zastępowana, 

2.4. Oczywistych omyłek pisarskich, 
2.5. Zmiany danych teleadresowych, 
2.6. Warunków i/lub terminów płatności, w szczególności w przypadku konieczności uwzględnienia 

okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy o udzielenie 
zamówienia, jak również w przypadku, gdy ze względu na interes Zamawiającego zmiana 
warunków oraz terminu płatności będzie konieczna, 

2.7. Sposoby wykonania przedmiotu zamówienia, w szczególności, gdy zmiana sposobu realizacji 
zamówienia wynikać będzie ze zmian dokonanych i zaakceptowanych przez Instytucję 
Zarządzającą w umowie o dofinansowanie/wniosku o dofinansowanie realizacji projektu lub ze 
zmian dokonanych przez Instytucję Zarządzającą w dokumentach programowych dotyczących 
realizacji projektów w ramach RPOWiM 2014-2020, jak również ze względu na uzasadnione 
potrzeby Uczestników/czek, oraz wynik rekrutacji do projektu, 
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2.8. Ograniczenie zakresu przedmiotu umowy, wraz ze związanym z tym obniżeniem 
wynagrodzenia, w przypadku zaistnienia okoliczności, w których zbędne będzie wykonanie 
danej części/danego elementu zamówienia, w szczególności wyniku zmian dokonanych 
i zaakceptowanych przez Instytucję Zarządzająca w umowie o dofinansowanie/ wniosku 
o dofinansowanie realizacji projektu, jak również ze względu na wyniki rekrutacji 
Uczestników/czek do projektu, 

2.9. Zmiany terminu realizacji przedmiotu zamówienia, w szczególności, gdy zmiana terminu 
realizacji zamówienia wynikać będzie ze zmian dokonanych i zaakceptowanych przez Instytucję 
Zarządzającą w umowie o dofinansowanie/ wniosku o dofinansowanie realizacji projektu i nie 
będzie możliwości jego realizacji w założonym terminie. 

3. Warunkiem wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 2 jest wystąpienie przez wnioskującego 
o ich dokonanie w umowie do drugiej strony umowy z wnioskiem na piśmie pod rygorem 
nieważności, zawierającym stosowne uzasadnienie dokonania zmian, niezwłocznie od powzięcia 
wiadomości  o okolicznościach będących podstawą dokonania zmian. 

4. Zmiany, o których mowa w ust. 2, nie będą podstawą do zwiększenia wynagrodzenia ani naliczania 
kar umownych. 

5. Zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem                  
wyjątków przewidzianych w treści umowy. 

 

§ 13 

 

1. Właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd 
powszechny  właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową wiąże oferta Wykonawcy, postanowienia 
zawarte w specyfikacji warunków zamówienia, a także stosuje się w szczególności przepisy ustawy 
z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamówień publicznych, ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny, 
ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz aktów wykonawczych 
do tych ustaw. 

3. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z niniejszej umowy. 

4. Załączniki do umowy stanowią jej integralną część. 
5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiającego i 

jeden  
dla Wykonawcy. 
 

ZAMAWIAJĄCY                                                                             WYKONAWCA 

 
 
 
 
Załączniki: 
1) szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
2) oferta Wykonawcy 
3) ankieta oceniająca szkolenie 
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          Załącznik nr 1 do umowy 

 

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA. 

1.1. Przedmiotem zamówienia jest realizacja zadania Kompleksowe usługi zorganizowania  
i przeprowadzenia szkoleń przygotowujących do zdania egzaminu wraz 
z przeprowadzeniem egzaminu zewnętrznego: 1. Zarządzanie obiegiem dokumentów 
elektronicznych (tekstowych i multimedialnych) w trybie pracy zdalnej, 2. Organizacja 
i zarządzanie pracą zdalną z wykorzystaniem dostępnych technologii i narzędzi  
w ramach projektu pn. „Nowe umiejętności to większe możliwości 2!” realizowanego 
w ramach projektu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach 
Europejskiego Fundusz Społecznego. 

1.2. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych: 

• Część 1 - Zarządzanie obiegiem dokumentów elektronicznych (tekstowych 
i multimedialnych) w trybie pracy zdalnej,  

• Część 2 - Organizacja i zarządzanie pracą zdalną z wykorzystaniem dostępnych 
technologii i narzędzi 

Wymogi wspólne dla obu części zamówienia:  

1.3. Przewidywana liczba osób, skierowana na szkolenia oraz na egzamin zewnętrzny:  
 80 osób/część 1. 
 80 osób/część 2. 

1.4. W ramach zamówienia przewidziane jest także: 
 16 egzaminów poprawkowych/część 1 – liczba może ulec zmianie. 
 16 egzaminów poprawkowych/część 2 – liczba może ulec zmianie. 

1.5. Przyjęta przez Zamawiającego do przedmiotu zamówienia łączna liczba 80 osób/część jest 
wartością szacunkową. 

1.6. Zamawiający w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia przewiduje możliwość zmiany 
zgłoszonej liczby Uczestników projektu skierowanych na szkolenia i egzamin zewnętrzny. 
Ilość osób uzależniona jest od ilości chętnych osób zgłaszających się do projektu. 

1.7. Zamawiający zastrzega możliwość zmniejszenia lub zwiększenia wielkości zamówienia  
w ramach umowy – w zależności od potrzeb, w szczególności w wyniku zmian dokonanych 
i zaakceptowanych przez Instytucję Zarządzającą w umowie o dofinansowanie/ wniosku  
o dofinansowanie realizacji Projektu, jak również ze względu na uzasadnione potrzeby 
Uczestników/czek Projektu (uzależnione od przebiegu rekrutacji do projektu). 
Wynagrodzenie będzie płatne za faktyczną liczbę przeszkolonych Uczestników/czek 
projektu (tj. Uczestnik/czka musi mieć, co najmniej 80% obecności oraz podejść do 
egzaminu zewnętrznego). Wykonawcy nie przysługują w stosunku do Zamawiającego 
jakiegokolwiek roszczenia w przypadku niewykorzystania całego wynagrodzenia. 

1.8. Zamawiający zobowiązuje się do minimalnej realizacji na poziomie 10 % planowanych 
wartości zamówienia tj.:  
 8 osób/część 1.  
 8 osób/część 2.  

1.9. Liczba godzin szkolenia: 24 godziny dydaktyczne na każdą z osób – maksymalnie 4 dni 
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szkolenia. 
1.10. Jednorazowe zajęcia nie mogą trwać dłużej niż maksymalnie 10 godzin lekcyjnych 

dziennie, po 2 godzinach szkoleniowych wymagana jest co najmniej 15 minutowa 
przerwa, która może być ustalana elastycznie w zależności od potrzeb Uczestników/czek – 
np. 30 minut przerwy po 4 godzinach szkoleniowych. 

1.11. Jedna grupa szkoleniowa nie może liczyć więcej niż 20 osób. Natomiast minimalna 
liczba osób w grupie do rozpoczęcia szkolenia liczyć będzie 8 osób. 

1.12. Uczestnikom/czkom szkoleń należy zapewnić i przekazać na własność materiały 
szkoleniowe w tym minimum skrypt, notatnik, długopis. 

1.13. Na szkoleniach należy zapewnić catering w postaci:  
a) serwisu kawowego (w formie stołu szwedzkiego) usytuowanego w sali szkoleniowej 

lub przed salą. Serwis powinien być dostępny przez cały czas trwania szkolenia oraz 
uzupełniany w razie potrzeby. Serwis kawowy przewiduje minimum: kawa czarna – 
dla każdego uczestnika, herbata (czarna, owocowa, zielona) – dla każdego 
uczestnika, wrzątek w termosach lub dozowany bezpośrednio z ekspresu lub 
czajnika – dla każdego uczestnika, woda mineralne niegazowana w butelkowana lub 
w dzbankach – 0,5 litra na osobę, mleko/śmietanka, cukier, cytryna dla wszystkich 
uczestników szkolenia, 3 rodzaje kruchych ciastek – na każdą osobę mają przypadać 
minimum 2 ciastka każdego rodzaju; 

b) obiadu dwudaniowego serwowanego w restauracji lub na sali (innej niż sala 
szkoleniowa lub na tej samej sali gdzie odbywa się szkolenie). Obiad dwudaniowy 
przewiduje minimum: zupa: porcja=250 ml/os., drugie danie: mięso/ryba na ciepło: 
porcja=150g, 1 porcja na osobę, zestaw surówek ze świeżych lub gotowanych 
warzyw: 1 zestaw=1 porcja: 100g/os., dodatki do dania głównego: ziemniaki z wody 
lub opiekane/kasza /ryż /frytki: 1 porcja=100g/os. 

1.14. Szkolenia realizowane na terenie województwa warmińsko – mazurskiego. 
1.15. Wykonawca zobowiązany będzie do: 

1.15.1 Przygotowania i przekazania Zamawiającemu do akceptacji: 
a)  najpóźniej w terminie 3 dni roboczych po podpisaniu umowy: 

aa) programu szkolenia w wersji elektronicznej zawierającego: 
1. szczegółowy zakres tematyczny szkolenia, 
2. liczbę godzin szkolenia, z podziałem na część teoretyczną i praktyczną, 
3. opis zakładanych efektów uczenia się, 
4. sposób weryfikacji nabytych kwalifikacji. 

ab) Materiałów szkoleniowych opracowanych przez Wykonawcę w wersji 
elektronicznej. Muszą być zgodne z programem szkolenia zaakceptowanym przez 
Zamawiającego. 
ac) Wzorów testów sprawdzających postępy w nauce przez Uczestników/czki -jeżeli 
dotyczą. Dokumenty powinny być przygotowane w wersji elektronicznej. 

b) Na wezwanie Zamawiającego przed rozpoczęciem zajęć dla każdej grupy 
szkoleniowej: 

ba) harmonogramu szkolenia wraz z terminem egzaminu zewnętrznego w wersji 
elektronicznej zawierającego: 

1. tematy zajęć, 
2. terminy szkoleń, 
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3. miejsce szkoleń, 
4. godziny zajęć oraz łączna liczba godzin. W przypadku przerw należy 

uwzględnić je w harmonogramie. 
c) Wszystkie ww. dokumenty muszą posiadać logotypy zgodne z wymaganiami 

opisanymi w Podręczniku wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki 
spójności 2014-2020 w zakresie informacji i promocji. Wymagane logotypy od 
oznaczenia materiałów Zamawiający przekaże Wykonawcy po zawarciu umowy. 

d) Po otrzymaniu propozycji programu szkoleniowego/ materiałów szkoleniowych/ 
wzorów testów/ harmonogramu szkolenia Zamawiający poinformuje Wykonawcę 
o ich akceptacji lub zgłosi uwagi. Wykonawca zobowiązany będzie do 
uwzględnienia uwag Zamawiającego i przekazania poprawionego programu 
szkoleniowego/ materiałów szkoleniowych/ wzorów testów/ harmonogramu 
szkolenia w terminie wskazanym przez Zamawiającego. Zamawiający zatwierdzi 
poprawiony program szkolenia/ materiały szkoleniowe/ wzory testów/ 
harmonogram szkolenia, o ile jego wcześniejsze uwagi nie zostaną uwzględnione 
w części lub całości albo zgłosi kolejne uwagi, o ile jego wcześniejsze uwagi nie 
zostaną uwzględnione w części lub całości lub w ocenie Zamawiającego zostaną 
uwzględnione w niewłaściwy sposób. Wykonawca zobowiązany będzie do 
ponownego uwzględniania uwag Zamawiającego i przekazania kolejnego 
poprawionego programu szkoleniowego/ materiałów szkoleniowych/ wzorów 
testów/ harmonogramu szkolenia, które Zamawiający zatwierdzi albo zgłosi uwagi 
po raz kolejny. 

1.16. Zamawiający wymaga, żeby Wykonawca rozpoczął szkolenie dla danej grupy 
szkoleniowej w terminie maksymalnym 14 dni od zgłoszenia przez Zamawiającego danej 
grupy szkoleniowej. 

1.17. Niezwłocznego informowania Zamawiającego o zmianach w harmonogramie 
realizacji szkolenia dla każdej grupy szkoleniowej oraz zmianie terminu egzaminu 
zewnętrznego. 

1.18. Zapewnienia i wydania dla każdego Uczestnika/czki projektu: 
a) materiałów szkoleniowych: minimum skrypt, notatnik, długopis, 
b) cateringu w postaci: serwisu kawowego i obiadu dwudaniowego – rodzaj 

cateringu uzależniony jest od realizowanej ilości godzin lekcyjnych dziennie, 
c) certyfikatu potwierdzającego uzyskanie kwalifikacji – dla osób, które uzyskały 

pozytywny wynik z egzaminu. 
1.19. Informowania Uczestników/czki projektu o konieczności aktywnego uczestnictwa  

w szkoleniach i wymaganej min. 80% frekwencji na zajęciach. 
1.20. Przekazywania Zamawiającemu niezwłocznie, w formie mailowej/telefonicznej, 

informacji o każdym/-ej Uczestniku/czce projektu, która nie pojawiła się na zajęciach, 
opuszcza zajęcia lub posiada inne zaległości. 

1.21. Przeprowadzenie na zakończenie szkolenia ankiet ewaluacyjnych na wzorach 
otrzymanych od Zamawiającego. 

1.22. Dopilnowania potwierdzania przez Uczestników/czki szkoleń obecności na zajęciach, 
skorzystania z cateringu i obiadu, odbioru materiałów szkoleniowych, zaświadczeń  
o ukończeniu szkolenia, wypełnienia testów wiedzy oraz ankiet ewaluacyjnych przez 
Uczestników/czki szkoleń; 



 

 Projekt  jest współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach 
Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko Mazurskiego na lata 2014 -2020. 

 

1.23. Zapewnienia pomieszczeń niezbędnych do realizacji usługi, tj.: sal szkoleniowych 
mieszczących swobodnie do 21 os. (maksymalnie 20 Uczestników/czek + trener ), 
spełniających następujące warunki: 

a) lokalizacja w granicach administracyjnych miejscowości powiatowych na terenie 
województwa warmińsko – mazurskiego, w budynkach i pomieszczeniach 
dostosowanych do osób z niepełnosprawnościami (bez barier architektonicznych). 
Zamawiający zastrzega, iż lokalizacje mogą ulec zmianie w zależności od przebiegu 
rekrutacji. Mianowicie w zależności od miejsc zamieszkania zrekrutowanych 
Uczestników/czek sale mogą być zlokalizowane poza granicami miast 
powiatowych np. na terenach gmin wiejskich. W przypadku zbyt dużej odległości 
od miejsca zamieszkania do miejsca szkolenia Zamawiający ma prawo do braku 
akceptacji miejsca szkolenia. W związku, z czym Wykonawca będzie musiał 
przedstawić inne miejsce szkolenia. 

b) wyposażenie sal dostosowane do potrzeb i celów szkoleniowych, w tym,  
w zależności od specyfiki szkolenia – w stoliki, krzesła, sprzęt (rzutnik, itp.), 
pomoce dydaktyczne, narzędzia niezbędne do realizacji części praktycznych 
(warsztatowych) szkolenia, 

c) dostęp do światła dziennego oraz całodobowego oświetlenia, z możliwością 
zaciemnienia, 

d) łatwy dostęp do źródeł prądu (gniazdka, przedłużacze), z możliwością podłączenia 
sprzętu komputerowego (w ilości równej liczbie Uczestników/czek szkolenia w 
danej grupie szkoleniowej), 

e) dostęp do Internetu,  
f) dostęp do toalet – w tym przystosowanej do osób z niepełnosprawnościami, 
g) ogrzewanie w okresie zimowym – – utrzymanie temperatury 18-21oC,, 
h) dogodny dojazd środkami komunikacji zarówno publicznej, jak i prywatnej,  
i) dyskrecja – sale zamknięte, bez możliwości przechodzenia przez nie lub 

przebywania osób niebiorących udziału w zajęciach,  
j) możliwość rozłożenia i skorzystania przez Uczestników/czki z cateringu, 
k) sale podczas szkoleń muszą zostać oznakowane w informacje dotyczące nazwy 

realizowanego szkolenia, terminu szkolenia informacji o współfinansowaniu ze 
środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu 
Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020. 
Oznakowania muszą zawierać logotypy zgodne z wymaganiami opisanymi w 
Podręczniku wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014-
2020 w zakresie informacji i promocji. Wymagane logotypy od oznaczenia 
materiałów Zamawiający przekaże Wykonawcy po zawarciu umowy.  

1.24. Zapewnienie kompletu sprzętu potrzebnego do przeprowadzenia szkolenia: 
a) komputery stacjonarne lub laptopy w ilości równej liczbie Uczestników/czek 

szkolenia w danej grupie szkoleniowej, 
1.25. Rzetelnego prowadzenia dokumentacji z realizacji usługi i przedkładania 

Zamawiającemu wraz z rozliczeniem usługi (w ciągu 5 dni roboczych od zakończenia zajęć 
w każdej grupie szkoleniowej) oraz na każde wezwanie Zamawiającego (w ciągu 
maksymalnie 3 dni roboczych od przekazania przez Zamawiającego informacji  
o wymaganych dokumentach) dokumentacji potwierdzającej prawidłową realizację usługi, 
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w szczególności: 
a) oryginałów dzienników zajęć z każdego ze szkoleń, 
b) oryginałów list obecności Uczestników/czek projektu na zajęciach, 
c) oryginałów odbiorów: 

 materiałów szkoleniowych przez Uczestników/czki projektu,  
 skorzystania przez Uczestników/czki projektu z cateringu i obiadu, 
 certyfikatów potwierdzających nabycie kwalifikacji przez Uczestników/czki 

Projektu (jeśli wynik pozytywny). 
d) oryginałów zaświadczeń: 

 o ukończeniu szkolenia wraz z podaniem frekwencji dla każdego 
Uczestnika/czki, 

 o przystąpieniu do egzaminu przez Uczestników/czki wraz z informacją o 
wyniku (negatywny/pozytywny), 

e) oryginałów list osób skierowanych na egzamin, 
f) kopie certyfikatów (jeśli wynik pozytywny), 
g) potwierdzenie realizacji szkolenia zgodnie ze szczegółowym programem  

i harmonogramem,  
h) oryginałów ankiet ewaluacyjnych wypełnionych przez Uczestników/czki szkolenia. 
i) oryginałów testów, egzaminów, wyników walidacji sprawdzających potęp w 

nauce/ nabycie zakładanych efektów uczenia się (jeśli dotyczy). 
1.26. Wykonywanie dodatkowych czynności związanych z realizacją usługi, w 

szczególności: 
a) przekazywanie Uczestnikom/czkom projektu materiałów przekazanych przez 

Zamawiającego, 
b) oznaczanie wykorzystywanych materiałów, sal oraz budynków, w których 

realizowana będzie usługa zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, 
c) informowanie Uczestników/czek projektu o źródłach finansowania szkoleń, 

1.27. Umożliwienia przeprowadzenia przez Zamawiającego, Urząd Marszałkowski 
Województwa Warmińsko –Mazurskiego, instytucje kontrolne wyznaczone przez Urząd 
Marszałkowski Województwa Warmińsko – Mazurskiego lub inne uprawnione podmioty, 
kontroli w zakresie sposobu i terminowości wykonywania szkoleń oraz zapewnienia, przez 
okres wynikający z umowy, Zamawiającemu i instytucjom kontrolującym wgląd we 
wszystkie dokumenty, w tym finansowe związane z realizacją przedmiotu Umowy (bez 
względu na rodzaj nośnika, na którym są przechowywane) 

1.28. Wymagania dotyczące szkolenia: 
a) Liczba osób uzyskujących kwalifikacje po zakończonym szkoleniu powinna 

kształtować się na poziomie 80% ogólnej liczby uczestników w danej grupie 
szkoleniowej.  

b) Szkolenia realizowane na poziomie dopasowanym do potrzeb i poziomu 
Uczestnika projektu (podstawowy lub wyższy w zależności od zaawansowania 
Uczestnika). 

1.29. Zamawiający wymaga od Wykonawcy zapewnienia zdawalności egzaminów 
zewnętrznych na poziomie minimum 80% ogólnej liczby uczestników w danej grupie 
szkoleniowej, uczestniczących w szkoleniach zawodowych realizowanych przez 
Wykonawcę na podstawie umowy zwartej z Zamawiającym w wyniku udzielenia 
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zamówienia publicznego. 
1.30. W odniesieniu do każdego uczestnika szkolenia, którego szkolenie zakończone jest 

egzaminem: W przypadku niezdania egzaminu zewnętrznego w pierwszym terminie 
Wykonawca jest zobowiązany do zorganizowania jednego egzaminu poprawkowego dla 
20 % (tj. 16 osób) uczestników szkolenia. Termin egzaminu poprawkowego Wykonawca 
ustala z Zamawiającym.  

1.31. Jeżeli Wykonawca w efekcie zrealizowanych szkoleń zawodowych nie zapewni 
wymaganego minimum 80% poziomu zdawalności egzaminów zewnętrznych – 
Wykonawca na własny koszt zorganizuje i opłaci egzamin / egzaminy poprawkowe – dla 
każdego uczestnika, który nie zdał egzaminu w pierwszym terminie; 

1.32. Jeżeli Wykonawca w efekcie zrealizowanych szkoleń zawodowych i mimo 
poprawkowych zewnętrznych egzaminów nie zapewni wymaganego minimum 80% 
poziomu zdawalności egzaminów zewnętrznych, to Zamawiający zastrzega sobie prawo 
odstąpienia od wypłaty wynagrodzenia za kursy (wraz z egzaminami) dla określonej liczby 
uczestników, którzy ich nie zdali, wg ceny za udział w kursie jednej osoby podanej w 
ofercie Wykonawcy, chyba że Wykonawca zrealizował z należytą starannością wszystkie 
wymagania ujęte w opisie przedmiotu zamówienia i umowie, a mimo to i tak nie udało się 
osiągnąć wymaganego minimum 80% poziomu zdawalności egzaminów zewnętrznych. 

Szkolenie on-line 

1.33. W przypadku, gdy w terminie realizacji umowy będzie utrzymywał się stan zagrożenia  
epidemiologicznego COVID-19 lub pandemii, Wykonawca na wniosek Zamawiającego 
zobowiązany będzie zorganizować i przeprowadzić szkolenia i/lub egzaminy zdalnie,  
w formie on-line z wykorzystaniem połączeń on-line w taki sposób, że trener prowadzi 
takie szkolenie w czasie rzeczywistym, w formie umożliwiającej przekazanie i utrwalenie 
treści określonych w programie szkolenia. Zastosowane przez Wykonawcę narzędzia 
(rozwiązania informatyczne) winny zapewnić prawidłową realizację działań objętych 
przedmiotem zamówienia, a także możliwość dokumentowania procesu realizacji tych 
działań. Realizacja szkoleń w takiej formie możliwa będzie po wyrażeniu zgody przez 
Uczestników projektu na realizację szkoleń w formie zdalnej (on-line). 

1.34.  Szkolenie (on-Line) powinno zostać zorganizowane i przeprowadzone dla 
uczestników w czasie rzeczywistym i powinno składać się z: 

a) dynamicznej prezentacji zagadnień szkoleniowych przez trenera. Wzbogacone  
o materiały wizualne, infografiki, quizy, case study, plansze ułatwiające 
zrozumienie tłumaczonych zagadnień. Szkolenie online będzie mieć wyraźną 
strukturę, tak aby osoba oglądająca szkolenie otrzymała klarowny przekaz. Trener 
musi wchodzić  
w interakcje z uczestnikami, np. poprzez przywitanie się, reagowanie na pytania 
zadawane na czacie itp.; 

b) konsultacji – części poświęconej odpowiedziom na pytania zadawane przez 
uczestników szkolenia w trakcie jego trwania i po jego zakończeniu. 

c) Zrealizowanie przedmiotu zamówienia zgodnie ze Standardami dostępności dla 
polityki spójności 2014–2020, a w szczególności ze standardem cyfrowym 
(załącznik nr 2 do Wytycznych w zakresie realizacji zasady równości szans i 
niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz 
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zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 
2014-2020), tj. m.in. w zakresie platformy szkoleniowej, transmisji online, 
materiałów nagrywanych, przygotowania prezentacji multimedialnej. Wszystkie 
działania musza być realizowane w sposób niewykluczający udziału w szkoleniach 
osób z jakimikolwiek niepełnosprawnościami. 

d) Realizacja szkoleń online zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiającego 
scenariuszem. 

e) UWAGA – Zamawiający z Wykonawcą mogą zmienić terminy szkoleń i wnieść 
modyfikacje do scenariusza. Wszelkie zmiany musi zaakceptować Zamawiający. 

f) Podczas emisji na żywo całość szkolenia będzie tłumaczona na polski język migowy 
(PJM), jeżeli w procesie rekrutacji na szkolenie osoba niedosłysząca lub Głucha 
zgłosi taką potrzebę. Usługa ta powinna zostać uwzględniona przez Wykonawcę w 
cenie ryczałtowej (za usługę Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia 
dodatkowego).  

g) Wykonawca nagra w formie wideo przeprowadzone szkolenie online.  
h) Wykonawca zobowiązany jest do zamieszczenia na materiale wideo planszy 

początkowej zapowiadającej tematykę szkolenia oraz końcowej zawierającej 
zestawienie logotypów wraz z informacją słowną (treść na plansze przekaże 
Zamawiający). 

i) Wykonawca w ciągu 10 dni roboczych po szkoleniu online przekaże 
Zamawiającemu plik video w na oznakowanej płycie DVD lub nośniku danych.  

Wymagania szczegółowe dla Części 1 - Zarządzanie obiegiem dokumentów elektronicznych 
(tekstowych i multimedialnych) w trybie pracy zdalnej:  

1.35. Nazwa i kod przedmiotu według Wspólnego Słownika Zamówień: 

 80000000-4 – Usługi edukacyjne i szkoleniowe 
 80400000-8 – Usługi edukacji osób dorosłych oraz inne 
 80420000-4 – Usługi e-learning  
 80500000-9 – Usługi szkoleniowe, 
 80510000-2 – Usługi szkolenia specjalistycznego, 
 80511000-9 – Usługi szkolenia personelu. 
 80533200-1 – Kursy komputerowe. 

1.36. Minimalny zakres tematyczny szkolenia:  

 elektroniczne zarządzanie dokumentami (EZD) – podstawowe pojęcia, narzędzia, 
funkcjonalność, konfiguracja i wdrożenie EZD jako skutecznego modelu zarządzania 
informacją i dokumentami w trybie pracy zdalnej, przykłady wdrożeń, bezpieczeństwo 
elektronicznego obiegu dokumentacji, 

 e-podpis, 
 platformy usług elektronicznych, 

1.37. Celem szkolenia jest przygotowanie uczestników do egzaminu potwierdzającego 
kwalifikacje ww. zakresie szkolenia – egzamin ECCC PI M11 „zarządzanie obiegiem 
dokumentów”. 

1.38. Szkolenia  objęte  przedmiotem  zamówienia  mają  prowadzić  do  nabycia  
kwalifikacji  i przygotować Uczestnika/czkę szkolenia do egzaminu certyfikacyjnego.  
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1.39. Szkolenie  musi  się  kończyć  egzaminem  ECCC PI M11 „zarządzanie obiegiem 
dokumentów”,  i  nabyciem certyfikatu „EUROPEJSKI CERTYFIKAT KOMPETENCJI 
CYFROWYCH” MODUŁ PI M11 ZARZĄDZANIE OBIEGIEM DOKUMENTÓW potwierdzającym 
uzyskanie kwalifikacji. Certyfikacja to procedura, w wyniku, której osoba ucząca się 
otrzymuje od  upoważnionej  instytucji  formalny  dokument  stwierdzający,  że  osiągnęła  
określoną kwalifikację.  Certyfikowanie  następuje  po  walidacji,  w  wyniku  wydania  
pozytywnej  decyzji stwierdzającej,  że  wszystkie  efekty  uczenia  się  wymagane  dla  
danej  kwalifikacji  zostały osiągnięte. Certyfikaty i inne dokumenty potwierdzające 
uzyskanie kwalifikacji powinny być rozpoznawalne i uznawane w danym sektorze lub 
branży. Podstawowe informacje dotyczące uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektów 
współfinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego  dostępne  są  na 
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/25835/Zalacznik_nr_8.pdf  

1.40. Szkolenie  musi  wpisywać  się  w  obszar BRANŻOWY – moduł PI M11 ZARZĄDZANIE 
OBIEGIEM DOKUMENTÓW 

1.41. Efekty  uczenia,  jakie  nabędzie  Uczestnik/czka  muszą  być  zgodne  z  programem  
szkolenia ECCC PI M11 „zarządzanie obiegiem dokumentów.  

 
Wymagania szczegółowe dla Części 2 - Organizacja i zarządzanie pracą zdalną z wykorzystaniem 
dostępnych technologii i narzędzi: 

1.42. Nazwa i kod przedmiotu według Wspólnego Słownika Zamówień: 

 80000000-4 – Usługi edukacyjne i szkoleniowe 
 80400000-8 – Usługi edukacji osób dorosłych oraz inne 
 80420000-4 – Usługi e-learning  
 80500000-9 – Usługi szkoleniowe, 
 80510000-2 – Usługi szkolenia specjalistycznego, 
 80511000-9 – Usługi szkolenia personelu. 
 80532000-2 – Usługi szkolenia w dziedzinie zarządzania. 
 80533200-1 – Kursy komputerowe. 

1.43. Minimalny zakres tematyczny szkolenia: 

 praca zdalna – wprowadzenie: praca zdalna, a zmiany w globalnej gospodarce, 
uregulowania prawne, wady i zalety pracy zdalnej, narzędzia i rozwiązania techniczne 
wspomagające prace zdalną, 

 przygotowanie do efektywnej pracy: dobre praktyki stosowane w pracy zdalnej, 
organizacja miejsca pracy, planowanie aktywności, systemy, narzędzia i aplikacje do 
zarządzania czasem pracy i do raportowania, 

 komunikacja: współpraca w czasie rzeczywistym, poczta elektroniczna, komunikatory 
internetowe, live chat, wideokonferencje, 

 organizacja zdalnych spotkań: zasady wspierające efektywne przeprowadzenie spotkań 
w trybie zdalnym, kwestie prawne i formalne, gromadzenie wniosków ze spotkań on-
line, notatki, przygotowanie raportów –ćwiczenia, metody i narzędzia, które 
umożliwiają przeprowadzanie warsztatów i prac projektowych z zespołem, 
podpisywanie umów on-line, 
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 monitorowanie pracy zdalnej: komunikacja z pracownikami, udostępnianie plików do 
pracy zdalnej, przechowywanie i wymiana plików, nagrania i zrzuty ekranu, 
zintegrowane platformy. 

1.44. Celem szkolenia jest przygotowanie Uczestników do egzaminu potwierdzającego 
kwalifikacje ww. zakresie szkolenia – egzamin ECCC VI M26 „praca zdalna”. 

1.45. Szkolenia  objęte  przedmiotem  zamówienia  mają  prowadzić  do  nabycia  
kwalifikacji  i przygotować Uczestnika/czkę szkolenia do egzaminu certyfikacyjnego.  

1.46. Szkolenie  musi  się  kończyć  egzaminem  ECCC VI M26 „praca zdalna”,  i  nabyciem 
certyfikatu „EUROPEJSKI CERTYFIKAT KOMPETENCJI CYFROWYCH” MODUŁ VI M26 PRACA 
ZDALNA potwierdzającym uzyskanie kwalifikacji. Certyfikacja to procedura, w wyniku, 
której osoba ucząca się otrzymuje od  upoważnionej  instytucji  formalny  dokument  
stwierdzający,  że  osiągnęła  określoną kwalifikację.  Certyfikowanie  następuje  po  
walidacji,  w  wyniku  wydania  pozytywnej  decyzji stwierdzającej,  że  wszystkie  efekty  
uczenia  się  wymagane  dla  danej  kwalifikacji  zostały osiągnięte. Certyfikaty i inne 
dokumenty potwierdzające uzyskanie kwalifikacji powinny być rozpoznawalne i uznawane 
w danym sektorze lub branży. Podstawowe informacje dotyczące uzyskiwania kwalifikacji 
w ramach projektów współfinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego  
dostępne  są  na 
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/25835/Zalacznik_nr_8.pdf   

1.47.  Szkolenie  musi  wpisywać  się  w  obszar BRANŻOWY – moduł VI M26 PRACA 
ZDALNA  

1.48. Efekty  uczenia,  jakie  nabędzie  Uczestnik/czka  muszą  być  zgodne  z  programem  
szkolenia ECCC VI M26 „praca zdalna”.  
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Załącznik nr 3 do umowy 
 

ANKIETA OCENIAJĄCA SZKOLENIE 

 

I. Dane szkolenia/kursu 

1. Nazwa szkolenia/kursu  

2. Nazwa firmy realizującej szkolenie  

3. Termin realizacji szkolenia/kursu  

II. Ocena szkolenia/kursu 
(należy określić w jakim stopniu zgadasz się z poniższymi stwierdzeniami – zaznaczając odpowiedź „X” zgodnie z 
poniższą skalą: 1 – zdecydowanie nie, 2 – raczej nie, 3 – średnio, 4 – raczej tak, 5 – zdecydowanie tak)  

1. Czy szkolenie/kurs spełniło Pani/Pana oczekiwaniami? 

  1                  2   3   4   5 

2. Czy szkolenie/kurs przyczyniło się do uzyskania/podniesienia Pani/Pana kwalifikacji/kompetencji? 

  1                  2   3   4   5 

3. Czy zaplanowany program szkolenia został zrealizowany w trakcie szkolenia? 

  1                  2   3   4   5 

4. Czy zastosowane metody szkoleniowe umożliwiały przyswojenie przekazywanej wiedzy i umiejętności? 

  1                  2   3   4   5 

5. Czy prowadzący szkolenie/kurs trener był należycie przygotowany do prowadzenia szkolenia oraz posiadał 
odpowiednie umiejętności komunikowania się? 

  1                  2   3   4   5 

6. Czy miejsce szkolenia było dobrze dobrane do potrzeb szkoleniowych? 

  1                  2   3   4   5 

7. Czy warunki i jakość wyżywienia w trakcie szkolenia były dobre 

  1                  2   3   4   5 

8. Czy miejsce szkolenie nie posiadało barier w zakresie dostępu i przemieszczania się? (dotyczy osób z 
niepełnosprawnościami) 

  1                  2   3   4   5 

 
UWAGI/SUGESTIE: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

DZIĘKUJEMY ZA WYPEŁNIENIE ANKIETY! 


